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FORORD

I flera bostadsomréden ar det ett problem att de boende inte sorterar sitt avfall. Trots kommunikativa
insatser sa dndrar de boende inte sitt beteende. Det géller bade etniska svenskar och nysvenskar. For
att dstadkomma beteendeforandring ar det gynnsamt att arbeta utifrdn beteendeanalytisk kunskap,
insikt och metoder. Nar det giller nysvenskar dr en extra dimension att vi behover forstd mer av
kulturella skillnader och vilka hindren f6r 6nskat beteende ar, och vilka atgarder som ar framgangsrika.
Kunskap, insikt och ritt beteende nir det géller hur man forviantas hantera sitt avfall bade sortering av
forpackningar, matavfall och grovsopor ar ett viktigt steg for att komma in i det svenska samhallet. Den
hir typen av beteendeforandrande projekt kan darfor dven bidra till integration, nysvenskars mojlighet
att komma in i samhallet.

Rapporten har forfattats av AnnaCarin Soderhielm, Gistrike atervinnare, Linda Lindstrom,
Beteendelabbet, och Michael Wagner, Géstrike atervinnare.
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SAMMANFATTNING

Rapporten beskriver en metod att arbeta med beteendeforandringar och vilka atgiardsforslag ett projekt
i Gavle 2016-2017 hittills har lett fram till. Rapporten innehaller ocksa ett avsnitt om vad som paverkar
manskligt beteende. Det viktigaste i denna rapport ar sjdlva metoden och inte priméart de atgardsforslag
som metoden lett fram till i Givle.

Mainskligt beteende dr ett komplext omrade. Alltfor ofta har vi en Gvertro pa att information ska ge
manniskor kunskap som darefter ska leda till fordndrat beteende. Forskning visar att det finns ménga
fler faktorer som péverkar vart beteende. Genom att ta hansyn till de faktorerna 6kar sannolikheten att
vi ska né maélet att 4stadkomma 6nskade beteenden.

Exempel pa sddant som paverkar vara beteenden ar:

«  Konsekvenser, till exempel positiv aterkoppling

e Normer

e Om det ar latt att gora ratt

e Attvara hjarnor styr oss

« Inldrningshistoria

En svarighet vid beteendepaverkan vid avfallssortering ar det finns fa eller oklara beloningar for
individen for att gora ratt. Daremot ar de konsekvenser som styr i motsatt och oonskad riktning ofta
starkare.

Nar det giller att hantera gemensamma resurser (som till exempel ett dtervinningsrum i ett
bostadsomrade), si har nationalekonomen Elinor Ostrom formulerat ett antal intressanta principer for
framgang som vi har tagit hansyn till i arbetet. Dessa principer okar sannolikheten att tillsammans
lyckas hantera gemensamma resurser och de handlar bland annat om medbestimmande.

Arbetet har skett i foljande steg:

1. Problemformulering

2. Matning

3. Identifiera aktorer och beteenden

4. Diagnos (faltbesok, identifiera hinder for 6nskade beteenden, forsta hyresgisternas forutsattningar)
5. Atgirdsforslag

6. Tester/forsok

7.

Utvardering



Vi inventerade vilka hinder for onskat beteende som kan finnas genom att fraga framforallt de boende i
omrddet. Vanliga hinder som framkom i arbetet &r:

« Ingen annan sorterar, varfor ska jag?

o Folkar lata

«  Det saknas sorteringsmojlighet i koket/lagenheten

« Atervinningsrummen &r otrevliga och ger en dalig upplevelse (morka, luktar illa, otrygga)
«  Det ar rorigt och otydligt i dtervinningsrummen, latt att lagga fel

« Man ar inte van att sortera

«  Kunskapsbrist

e Det saknas muntlig information

«  Det saknas straff om man gor fel

Utifran dessa hinder och utifran Elinor Ostroms principer tog vi fram ett antal férslag pa atgarder som
nu testas. Nagra av de foreslagna atgiarderna ar pdborjade. Andra ar dnnu inte paborjade.

En viktig atgird ar ett forsok med anstillning av tvd miljovardar i omradet. Andra dtgarder handlar
om sorteringsmojligheter i lagenheterna, tydligare atervinningsrum, aterkoppling och gemensamma
aktiviteter.

Vi har sett att narvaron av miljévardar (synlighet, kommunikation, social kontroll, relationsbyggande
mm) har haft positiv effekt pa sorteringsbeteendet.

En intressant fraga som vickts i arbetet ar hur vi kan hjdlpa méanniskor som kommer frén kulturer dar
bestraffning &r vanligt forekommande att forsta hur det svenska samhéllet med 1&g grad av bestraffning
fungerar.

For att na framgang i att forandra hyresgisters sorteringsbeteende dr det viktigt att avfallsorganisationen
och bostadsbolagen har ett tiatt samarbete.

Det har varit en stor behdllning att traffa de boende och bygga en relation med dem och forstd deras
behov.

Det ar viktigt att komma ihag att det overallt finns ménniskor som undviker att sortera avfall och att

det problemet inte bara finns i méngfaldsomraden. Négra sirskilda aspekter som vi blivit varse nar det

géller just méngfaldsomraden ar:

» Inldrningshistoria och vana &r en faktor som forsvérar.

e Det ar viktigt med tydlighet i budskap om vad som géller

o Ivissa kulturer dr den muntliga traditionen starkare an den skriftliga

«  Hurskavihanteradvergangen och den krock somkan uppsta nar manniskor med eninlarningshistoria
av bestraffning moter ett samhélle med en l4g grad av bestraffning?

Insikterna fran det hir arbetet 1 Gavle behover spridas tillsammans med erfarenheter frén fler héll, och
irapporten finns nagra forslag pa fortsatt arbete.



SUMMARY

The report describes a method of working with behavioral change and what action proposals a project
run in Gavle from 2016-2017 has led to. The report also contains a section on what affects human
behavior. The most important aspect in this report is the method itself and not primarily the measures
proposed by the method in Gavle.

Human behavior is a complex area. Too often, we are confident that information will provide people
with knowledge that will then lead to changed behavior. However, research shows that there are many
factors that affect behavior. By taking these factors into account, the likelihood of achieving these desired
behavioral changes increase.

Examples of what affects behavior change is;
»  Consequences (such as positive feedback)
e Norms

« Ifitis easy to behave correctly

e That our brains affect us highly

e Learning history

A difficulty in accessing behavioral impact on waste sorting has highlighted that there are a few or
unclear rewards for the individual to do the right thing. On the contrary, it is easier not to sort the waste,
the pull in the opposite direction is often stronger.

When it comes to managing common resources such as a recycling room in a residential area, Elinor
Ostrom’s principles for sustainable governance of common-pool resources (CPR) offers a framework of
how to go about managing this shared resource.

The work in this project has been done in the following steps:

Identify the problems

Measurement

Identify different actors and behaviors

Diagnosis (field visits, identifying obstacles to desired behaviors, understanding tenants, premises)
Solution proposals

Tests / Experiments

Evaluation
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We were able to highlight which were the main obstacles to achieving the desired behavior outcomes by
engaging with the primarily residents in the area.



The most common obstacles according to the residents/community were;

« No one else sorts waste, why should I?

«  People are generally lazy.

e There is no room or space for sorting in the kitchen / apartment.

e The recycling rooms are unpleasant and give a bad experience (dark, smelly, unsafe)

« It’s often messy and unclear in the recycling rooms where to put the different streams of waste.
«  Waste sorting is a new experience, unsure how to do it correctly.

« Lack of knowledge.

« No oral information available.

«  No penalty for incorrect behavior.

Based on these findings and on the basis of Elinor Ostrom’s principles, we presented a number of
measures. Some of the proposed actions have already been implemented. We have employed two
“Environmental Workers” in the area who liaise on a daily basis with the residents. Other measures
include, sorting options in the apartments, upgraded recycling rooms with clear instructions of how to
correctly sort the different streams of waste, feedback and joint activities.

The presence of the Environmental Workers (visibility, communication, social control, relationship
building, etc.) has had a positive effect on the residents behavior to better sorting of waste.

An interesting cultural question that arose out of our engagement with the residents and community
is how do we find a common ground where we help the residents, many of them coming from cultures
where punishment is commonplace for not doing the correct thing, to understanding how Swedish
society functions with a low degree of punishment?

To be able to achieve success in changing the residents’ behavior towards properly sorting waste, we
realize that it is of vital importance that the waste organization and the housing companies work in

unison.
It has been a great privilege to meet the residents, build a relationship and better understand their needs.

Itis of importance to remember and understand that worldwide there are many people who avoid sorting
waste correctly and this problem is not just confined to areas where diverse cultures reside.

Some important aspects that we have become aware of in terms of diversity is:

» Learning history and habits are factors that need to be considered.

« Itisimportant to be clear about what is relevant.

« Insome cultures, the oral tradition is stronger than the written tradition.

« To be sensitive and understanding when handling different cultures and cultural aspects.

The insights learnt and observed from this project in Givle needs to be spread along with other
experiences from different contexts. The report also contains some suggestions for further work.
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1 MAL OCH SYFTE

Projektets mél &r:

« En testad och fungerande metod som utgar fran kunskap om ménskligt beteende och med fokus pa
att involvera hyresgésterna i processen for att &stadkomma 6nskvéart beteende i mangfaldsomraden
nar det giller att sortera sitt avfall ratt.

Projektets syfte ar:

«  Att identifiera framgangsfaktorer och atgiarder som leder till att ménniskor med olika kulturell
bakgrund sorterar sitt avfall ratt.

« Att gora en ordentlig analys av hinder och atgéarder, utifrain kunskap om manskligt beteende.
Foreslagna atgirder ska vara grundade pa beteendeanalytisk insikt samt vara testade i praktiken.

«  Att sprida kunskap om metod och arbetssitt for att &stadkomma beteendeforandring och resultat i
form av forbattrad sortering av avfall.



2 AVGRANSNINGAR

Mailet med projektet har varit att komma fram till en metod och ett sitt att arbeta for att astadkomma
ett forbattrat sorteringsbeteende. Det viktigaste i denna rapport ar sjilva metoden och inte priméart de
atgirdsforslag som metoden resulterat i.

Detta projekt har varit inriktat pa att forbattra sorteringen av tidningar, forpackningar, matavfall och
smatt elavfall. Det har inte fokuserat pa hantering av grovsopor, som ocksa ir ett stort problem. Det har
heller inte fokuserat pé att forebygga avfall.

Atgirdsforslagen som presenteras i denna rapport 4r resultat av analysen i stadsdelen Nordost i Gévle
2017. Metoder och tillvagagangssitt dr generella men innehéllet ar specifikt for detta sammanhang. De
kan, men behdver inte vara relevanta i andra sammanhang.

Den hir rapporten redovisar arbetet och erfarenheterna fran juni 2016 till november 2017. Tack vare en
extra satsning fran Gavlegardarna och Géstrike atervinnare sa har projektet forlangts fram till maj 2018.
Dérfor ger denna rapport inte en fullstindig utvirdering av alla atgérder som kommer att testas. En
slutlig utvardering kommer att goras i mitten av 2018. Daremot ger rapporten en fullstindig beskrivning
av metoden och hur den tillampats och vilka atgardsforslag den resulterat i.



3 CHECKLISTA FOR DIG SOM VILL KOMMA IGANG MED ATGARDER

Nedan foljer en kort lista med forslag pa konkreta dtgiarder och tips for dig som vill gora en liknande
genomlysning och analys. Resonemangen bakom denna checklista hittar du i resten av rapporten.

[] Etablera ett samarbete mellan avfallsorganisation och bostadsbolag, om det inte redan finns. Se till
att berorda ser en tydlig nytta med samarbetet.

[] Identifiera andra mojliga samarbeten (personer eller organisationer) som kan vara tankbara viktiga
aktorer for atgarder

[] 1dentifiera och formulera 6nskvirda konkreta beteenden. Vem ir det som ska gora vad? Gor detta
for:

1. hyresgasternas beteenden ("malbeteenden”, se avsnitt 7.3.2)
2. andra aktorers beteenden, till exempel fastighetsskétare ("nyckelbeteenden”)

L] Mt nuliget.

[ ] Formulera tydliga och méatbara mal.

[] Ta reda pa vilka hinder som finns for de 6nskade beteendena. Varfor sorterar hyresgisterna inte
som man ska? Ta reda pd detta genom att friga representanter for hyresgister, sophamtare,
fastighetsskotare t ex:

1. Vad tror du det beror pé att sopsorteringen inte fungerar s bra héar, vad ar problemen?
2. Vad tror du skulle behova goras for att alla i det hiar bostadsomréadet ska sortera som man ska?

[ ] Sammanstill svaren och formulera atgardsforslag utifran dem och utifrén annan tillgénglig relevant
information och kunskap.

[ ] Testa atgardsforslag.

[ ] Utvirdera atgardernas effekt och méluppfyllelse och fatta beslut om fortsatt arbete.



4 BAKGRUND

4.1 Behov och problembeskrivning

Bostadsomraden med délig avfallshantering ar en utmaning for Sveriges kommunala avfallshanterare.
Sarskilt svart ar det att skapa beteendeférandringar i omraden med olika kulturer dar kommunerna ofta
inte har tillracklig kunskap for att hitta effektiva dtgirder. Resultatet blir skriapiga atervinningsrum,
dalig sorteringskvalitet och grovavfall som placeras pé fel stdllen och inte bara ger ett skréapigt intryck
utan ockséd kan medfora brandrisk och annan fara. Det leder till att mycket material gar till forbranning
istallet for till atervinning. For att nd malen om sortering av matavfall, forpackningar, elavfall och annat
avfall behover vi dstadkomma férdndrade beteenden.

For att 4stadkomma beteendeforandring dr det gynnsamt att arbeta utifrdn den kunskap som finns om
beteenden och varfér vi manniskor gér som vi gor eller inte gor som vi borde gora. Nar det géller personer
som kommer fran andra lander ar en extra dimension att vi behover forstd mer av kulturella skillnader
och vilka hindren for 6nskat beteende ar, och vilka atgirder som ar framgéngsrika. Kunskap, insikt
och ritt beteende nar det géller hur man forvantas hantera sitt avfall bade sortering av forpackningar,
matavfall och grovsopor ar ett viktigt steg for att komma in i det svenska samhillet. Den hir typen av
beteendeforandrande projekt kan darfor dven bidra till manniskors mojlighet att komma in i samhallet.

4.2 Forutsattningar for projektet lokalt i Givle
Detta projekt har utforts i stadsdelen Nordost i Givle.

Nordost ar ett miljonprogramsomrade som byggdes i etapper fran 1972 — 1979. Det finns ca 740
ldgenheter i Nordost och omradet adr anpassat for ungefir 2 000 personer. Hur ménga personer som
faktiskt bor i omradet ar inte sdkerstillt, en uppskattning ar 3 500.

Nordost ar ett méngkulturellt omréade med 6ver femton olika nationaliteter. De vanligaste spraken som
talas ar svenska, arabiska, turkiska, somaliska, kurmanji och sorani. Andra sprak ar engelska, persiska,
tigrinja. En del av hyresgésterna har bott lange i omradet, andra &r nyinflyttade eller nyanlanda.

Omraden som Nordost praglas av en stor omflyttning. Det innebar att det finns ett antal personer som
bott lange i omradet men ménga ir nyinflyttade. Omséattningen av personer inom omréadet paverkar
mojligheten att fa till stdnd bestdende beteenden.

Det kommunala bostadsbolaget Gavlegidrdarna genomfor under 2016-2019 en upprustning av Nordost.
Fasader och mark renoveras. Nya losningar for avfallshanteringen ska ocksa byggas.

I Nordost finns ett aktivitetscenter for barn och unga, Rapatac, som drivs av en privat stiftelse. Samarbetet
med Rapatac har varit en viktig framgangsfaktor i projektet.



4.3 Fokus pa metoden, inte resultatet

Fokus och det viktigaste budskapet i denna rapport 4r metoden. De resultat som projektet har kommit
fram till i Gavle ar sikert till stora delar relevanta och tillimpliga i andra sammanhang, men poangen ar
att metoden behover anvidndas i varje sammanhang for sig. Det finns inte ndgon universallosning. Varje
omrade har sin egen problematik vilket gor analysen sé viktig. Istillet for att skapa losningar utifran
allman uppfattning, tyckande och kinslor, behover vi ta reda pa vad som behovs och utvirdera arbetet
I6pande.

Det ar viktigt att ta reda pa forutsattningar och hinder i det sammanhang som ar aktuellt, for det som ar
relevant pa en plats behdver inte vara det pa en annan.

Problem

iins YR [ >
atning

- : Beteende-
Tillimpning / ‘

Val av Soka
16sningar lasningar

Det dar viktigt att genomfora en analys innan val av losning. Hoppa inte over det steget.



4.4 Aktorer i projektet
Gastrike atervinnare

Gistrike atervinnare ar ett kommunalférbund som ansvarar for den kommunala avfallshanteringen i
Givle, Hofors, Ockelbo, Sandviken och Alvkarleby.

Gavlegardarna
Gavlegardarna ar det kommunala bostadsbolaget i Gavle och som #dger merparten av husen i Nordost.

Rapatac

Rapatac dr en stiftelse som bland annat driver ett aktivitetscenter i Nordost. Rapatac arbetar for att barn
och ungdomar ska ges majlighet till stimulerande och utmanande sysselsiattning samt ges mojlighet att
utveckla sin formaga att ta ansvar. Pa aktivitetscentret deltar barnen i olika aktiviteter samt far hjalp
med laxlasning. Personalen pa Rapatac har en mycket god kinnedom om méanga av de barn som bor i
Nordost och deras familjer.

Beteendelabbet (konsultstod)

Beteendelabbet ar ett konsultforetag som i projektet bidragit med kompetens inom beteendeomradet.
Beteendelabbet haringattiprojektgruppen, planerat och genomfort workshops, tagit fram atgardsforslag,
varit ett Iopande st6d inom beteendefragorna samt medverkat i att skriva rapporten.

4.5 Projektorganisation och resurser

Projektgruppen har bestatt av tio personer som har tréaffats vid tio projektmoten (300 timmar). Vi har
genomfort tre workshops (100 timmar inklusive for- och efterarbete) och intervjuat drygt 100 personer
(intervjuare jobbade i par, totalt 100 timmar). Projektledaren har utover detta lagt 150 timmar och
ovriga projektmedarbetare sammanlagt 150 timmar. Totalt har vi lagt 800 arbetstimmar.

Utover detta sa arbetar tva personer som ar anstallda i tillaggsprojektet "Hallbart Nordost” heltid under
ett ar frdn maj 2017-2018.

Projektet har haft konsultstod 150 timmar. Avfall Sverige har finansierat arbetet med 180 000 kronor.



5 OM BETEENDEN

Mainskligt beteende ar ett komplext omrade. Alltfor ofta har vi en Gvertro pa att information och
kommunikation ska ge manniskor kunskap som darefter ska leda till fordndrat beteende. Forskning
visar att det finns ménga fler faktorer som péverkar vart beteende. Genom att ta hansyn till de faktorerna
okar sannolikheten att vi ska nd mélet att &stadkomma 6nskade beteenden.

For att astadkomma 6nskade beteenden riacker det inte att informera om vad manniskor behéver gora
och varfor.

Information har relativt liten paverkan pa vara beteenden, dven om vi ofta tror att den har stor paverkan.
Det finns inte heller ett direkt samband mellan kunskap och beteenden. Manniskors beteenden paverkas
av manga faktorer.

Syftet med detta kapitel ar att ge en orientering kring faktorer som paverkar manskligt beteende. Alla
dessa aspekter har inte provats i projektet. Men eftersom det centrala i projektet ar beteendeperspektivet,
sé far det extra fokus hir.

5.1 Vad paverkar beteenden

Exempel pa sddant som paverkar vara beteenden ar:

«  Konsekvenser, till exempel positiv aterkoppling
Mainniskors beteende paverkas i stor grad av de konsekvenser en person upplever av sitt beteende.
Positiva konsekvenser som intraffar niaraitiden har stor effekt pa vért fortsatta beteende. Till exempel
att fa berom eller positiv aterkoppling om nyttan av att ha sorterat avfall. Vad som ar forstarkande
konsekvenser varierar for olika personer. Forskning visar att de konsekvenser en méanniska upplever
av sitt beteende paverkar hennes fortsatta beteende mycket mer dn vad information gor.

«  Mainniskan dr social
Mainniskan ar en social varelse som giarna anpassar sig till andra manniskor, gor som andra gor,
garna vill vara en del av en gemenskap och ar radd for att bli utesluten. Normer har stor betydelse
for vart beteende. Ett bra sitt att arbeta for beteendeférandring ar ocksé att skapa en kénsla av
gemenskap, att vi gor nytta tillsammans.



e Normer

Normer ar beteenden som i en grupp uppfattas som bra, accepterade och viktiga eller déliga,
konstiga och oviktiga. Normer paverkar beteenden, och beteenden paverkar normer. Darfor ar det
viktigt att forstd normer och att bygga normer som stéttar en héllbar utveckling.

Minniskor lar sig manga nya beteenden genom att imitera (medvetet och omedvetet) andra
manniskor i sin narhet. Det uppstar gemensamma beteendemonster. Att bete sig i enlighet med
gruppens normer ar att tillhora gruppen. Brott mot de sociala normerna kan antas leda till ndgon
form av konsekvens fran omgivningen. I de fall dar omgivningen onskar uppritthilla normen
kommer konsekvensen sannolikt att vara bestraffande. I de fall dir omgivningen sympatiserar med
normbrottet kommer konsekvensen formodligen att vara uppmuntrande.

o Latt att gora ratt
Om det ar latt att gora ratt, sd okar sannolikheten att vi gor ratt. Det dr bland annat detta som
“nudging” (se avsnitt 5.3) handlar om.
Det gar att direkt paverka beteenden via faktorer som designas for de miljoer dar beteendet skall
forekomma. Ibland gér det att utforma en miljo sé tydligt och styrande att det inte gar att gora “fel”.

«  Vira hjarnor styr oss

Det finns gott om intressant kunskap om hur véra hjarnor fungerar och styr oss. Detta ar kopplat

till vira beteenden. Med god kunskap om hur vara hjarnor fungerar, far vi battre forutsiattningar att

anpassa kommunikation och atgirder for att stadkomma héallbara beteenden. Nagra exempel pa

hur hjarnan fungerar och péaverkar oss:

« Hjiarnan letar faror och riadsla ar en vanlig kénsla som paverkar oss

« Hjarnan vill ha snabb beloning

« Hjarnan ar lat och vill spara energi, darfor vill vi girna gora som vi ar vana och ogirna forandra
véra beteenden

« Hjarnan paverkas alltid av kénslor, dven om vi tror att vi fattar logiska beslut sa ar kénslor ofta
inkopplade

« Inlarningshistoria
En persons inldrningshistoria priaglar hur en person fungerar, reagerar och beter sig. Tidigare
erfarenheter av att ha gjort nigot paverkar alltsi det framtida beteendet.

5.2 Beteendeanalys

Beteendeanalys ir ett samlingsnamn for forstielse och fordndring av beteenden. Beteendeanalytisk
kunskap innebir att forsoka forstd och péverka samspelet mellan milj6 och individens beteende.
Fokus ligger pa att paverka beteendet genom tydlighet i miljon s att den ger information om 6nskade
beteenden. Paverkan av beteendet analyseras utifran dels vilka signaler i miljon som finns och bor
finns for att sétta igng beteenden, dels de konsekvenser som beteendet for med sig. De omedelbara
konsekvenserna ar viktiga att forsta och samordna med de langsiktiga foljderna.

”ABC”-modellen

Beteendeanalysen kanillustreras med nedanstaendebild. "B” star for beteende. ”A” star for “antecedenter”
eller ”aktiverare” och ar de signaler som anvinds for att dstadkomma ett beteende. "A” kan vara till
exempel instruktioner, skyltar, checklistor eller annan information. Efter att en person har betett sig, sa
upplever personen en konsekvens “C”. Konsekvensen kan vara en positiv eller negativ upplevelse, och
den ar individuell. Forskning har visat, att en persons fortsatta beteende beror i mycket hogre grad av
”C” an av "A”. Ett beteende péverkas till 20 % av ”A” och till 80 % av "C”.



A = Be C ‘

20 %

"ABC”-modellen som visar att konsekvenser har stor paverkan pa fortsatt beteende. A = antecedent
eller aktiverare, B = beteende, C = konsekvens.

Beteende styrs av dess konsekvenser

En central del i beteendeanalysen ar att beteenden till stor del drivs av de konsekvenser en person
upplever efter ett beteende. Konsekvenser kan vara positiva eller negativa. Positiva konsekvenser i nara
anslutning till beteendet dr oftast mest verkningsfullt for att dstadkomma ett 6nskvirt beteende. Negativa
konsekvenser ar oftast inte langsiktigt verkningsfulla men kan behovas under vissa forutsattningar.
Konsekvenser som kommer omedelbart efter ett beteende och som alltid eller ofta kommer, kommer
att ha storre paverkan pé etableringen av ett beteende dn om konsekvenserna kommer med f6rdréjning
eller sillan/aldrig.

Beteenden kan forstirkas eller forsvagas.
Forstarkning okar sannolikheten att ett beteende upprepas. Forsvagning minskar sannolikheten att ett
beteende upprepas.

Forstarkning kan vara positiv eller negativ. Positiv forstdrkning innebir att en god konsekvens
tillkommer da ett beteende utfors. Negativ forstarkning innebar att en dalig konsekvens avlagsnas dé
ett beteende utfors.

Forsvagning kan vara en utslackning eller en bestraffning. En utsldckning innebar att en god konsekvens
avlagsnas. En bestraffning innebar att en dalig konsekvens tillfors.

Positiv forstarkning

Negativ forstarkning Att beteendet upprepas

Utslackning

Inte fa ndgot du vill ha
Minskar sannolikheten
Bestraffning Att beteendet upprepas
Drabbas av nagot du inte vill

De konsekvenser en person upplever efter ett beteende kan oka eller minska sannolikheten att beteendet
upprepas.



Fardighetsbrister eller motivationsbrister

Nir person inte utfor ett onskat beteende, beror det pd minst en av tva saker. Det ena dr att personen
inte vet hur han eller hon ska utfora beteendet. Det handlar d& om en kunskaps- eller fardighetsbrist.
Den andra orsaken ar att personen inte fir forstarkning pa det beteendet. D4 handlar det om en
forstarknings- eller motivationsbrist.

Inléirning genom att ménniskor ser vad som hinder andra

Genom att ge positiv feedback "6ppet” gar det att pdverka en hel grupps beteende. Detta kan ske genom
nédgot som kallas “vikariell forstarkning” (nagot som ersatter, vikarierar for nagot annat). Nar andra
ser vilka konsekvenser som hénder efter en annan persons beteenden uppstér inlarning. Om andra
uppfattar att nigon far forstirkning pa ett beteende okar sannolikheten att de "hdrmar” och utfor
samma beteende.

5.3 Nudging

Ordet "nudge” kommer fran engelskans "knuff” — att vanligt putta ndgon i ratt riktning. Nudging som

metod handlar om att padverka ménniskors beteende i en 6nskvard riktning utan att anvianda piska eller

morot. Inte heller laggs valalternativ till eller tas bort. Istillet arrangeras valsituationen sé att det blir

latt att gora ratt. Det kan till exempel handla om att:

+ Anvinda standardalternativ som ar bra for miljon — t ex att ange standardalternativ i situationer
med komplex information

« Forenkla och rama in information

« Forandra den fysiska miljon, t ex dndra layouter och funktioner i olika milj6er, visa med steg och
skyltar, ge paminnelser och varningar av olika slag till individer

« Uppmairksamma sociala normer — s har gor andra

5.4 Inlarningshistoria

Utifran var inlarningshistoria reagerar och agerar vi pa de saker vi moter. Vi lar oss en rad strategier for
att handskas med héandelser i vir omgivning - bide inom oss och utanfor oss. Véra beteenden bygger pa
var inlarningshistoria.

Manniskor som kommer till Sverige fran lander och sammanhang som ar vésentligt olika det svenska
sambhdllet, har en helt annan inlarningshistoria dn vi som ar uppvéxta i Sverige. Till exempel kan man
vara van med att kasta sopor rakt ut pa gatan, man vet inte vad atervinning ar eftersom det inte finns i
det land man kommer fran, att vi i Sverige har byggnader avsedda for att forvara sopor i kan uppfattas
som ett fantastiskt system i sig men man forstér inte att avfallet ocksa ska sorteras. Man kan ocksa ha
lart sig att inte lita pd myndighetspersoner. Man kan ha en inlarningshistoria dar bestraffning (dven
i form av fysiskt vald) d4r norm nir man gor négot fel, och d& uppleva det som att allt ar tillatet i det
svenska samhaéllet som bygger till stor del pé tillit och inte p& bestraffning.

Maénniskor som kommer till Sverige fran andra ldnder och kulturer bar med sig sin historia, den historia
som har format individen till den hon ar idag, hennes inlarningshistoria. Med det menas att den miljé
eller det sammanhang som individen vistats i har forstarkt vissa beteenden och férsvagat andra.
Kunskaper om individens inlarningshistoria ger en viktig forstaelse for antaganden kring bade oss sjélva
och den individ vi méter.
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Ingen annan levande varelse dr s& anpassningsbar som manniskan, hon kan anpassa sig till ett liv i
kaotiska miljoer som krig och naturkatastrofer. Hon kan ocksa anpassa sig till vilordnade och hart
reglerade samhillen. Forklaringen till denna helt unika foérméga till anpassning dr méanniskans
inlarningsformaga. Ménniskan kan lara sig beteenden, handlingar och handlingsménster, som gor
henne kapabel att 6verleva och klara sig under de mest skiftande betingelser.

Detta d4r samma mekanismer som uppstéar vid sé kallade kulturkrockar. Nar man i en frimmande kultur
beter som man brukar géra hemma, kan problemen bli stora.

Ett beteende som ar forstiarks av dess funktion i en viss miljo kan framstd som helt obegripligt i en

annan.

5.5 Beteenden nir det giller gemensamma resurser

Nir det giller att hantera gemensamma resurser (till exempel fiske, skogsbruk, betesmarker eller ett
atervinningsrum i ett bostadsomrade), sa finns det insikter att hdmta i Elinor Ostroms teori om att
forvalta gemensamma resurser, “allmanningens tragedi”. Ostroms teori sidger att det 4r mojligt att
forvalta gemensamma resurser och att det finns ett antal principer som underlattar for att det ska lyckas.
Anpassat efter det aktuella ssmmanhanget “sorteringsbeteende i ett bostadsomrade” kan principerna
beskrivas som i bilden nedan.

Gruppen och malet Lokalt ledarskap Boendedemokrati

Skapa en tydlig avgransad grupp. Skapa “lokal” ledning. Involvera de boende i att satta mal. Hur
Definiera ett tydligt mal fér gruppen. kan boende bli en del av 16sningen?
Positiv feedback Beldning Overvaka beteenden

Hur kan férvaltare/de boende Hur skapas individuell/kollektiv Al Em s aeemela S e ke
uppmuntra det battre beteendet? beléning? kontroll?

Sjalvbestammande Alla ska med

Hur kan man gora sa att de boende Hur skapas [6sningar dar de boende

sjalva kan férandra? arbetar tillsammans?

Principer som okar sannolikheten for att tillsammans lyckas hantera gemensamma resurser, efter
Elinor Ostrom.
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5.6 Forutsittningar for att ett beteende ska vara mojligt
For att ett visst beteende ska vara majligt att utfora underlattar det om foljande forutsattningar finns pa

plats:

1. Riktning (mal)

2. Kompetens (kunskap)

3. Madjlighet (chans att utfora beteendet)
4. Motivation (vilja)

Analysen gar alltid frén 1 till 4 och det ar ingen mening att jobba med motivation om négot av det andra

saknas.

Dessa fyra forutsiattningar ar bra att ha som utgdngspunkt for forstaelsen av vad hyresgisterna behover

for att kunna visa 6nskade beteenden pé ett héllbart satt.

Riktning (mal)

Malet och syftet med sortering av avfall behover vara tydliggjort: varfor ar det viktigt att sortera sitt
avfall och att folja de regler som angetts?

Kompetens (kunskap)

Hyresgasten méste sedan ocksi ha kompetens och kunskap att kunna utfoéra sorteringen. Vad ska
man sortera? Var ska man lamna det?

Instruktionen behover vara tydlig, sa att personen forstér vilket konkret beteende som efterfrégas.
Det &r inte ovanligt att personer inte har kompetens att utfora det de forvintas utfora. Larande blir
da en allt viktigare faktor.

Mojlighet (chans att utfora beteendet)

Mojlighet innebir att sdkerstélla att personen kan utféra beteendet rent praktiskt. Det behover
vara mojligt att sortera i ligenheten och forvara det avfall som ska lamnas till atervinning.
Atervinningsrum och andra 16sningar som t ex underjordsbehallare behover vara tydliga, skyltade
och vilskotta.

Motivation (vilja)

Motivationsdelen dr en utmaning nar det géller sortering av avfall och den varierar troligen mycket
fran person till person. En svarighet har ar att det ofta inte finns négra tydliga beloningar for att
utfora sortering och korrekt beteende nar avfallet lamnas.
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6 METOD

En utgéngspunkt i detta projekt dr beteendeanalysen. Arbetet utgér frdn den kunskap som finns om
manskligt beteende och vad som paverkar beteenden. Arbetet foljer ocksa ett systematiskt arbetssitt.

Arbetet har skett i f6ljande steg:

[Problemformulering] [Méta] [Ident'f'eraaktorer ] Diagnos [Atgérdsfdrslag] [Tester ] [Utvérdering ]

och beteenden Fdltbesdk

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Identifiera hinder for

onskat beteende
Anvdndarinsikt

Problemformulering

Maita
a) Identifiera matmetoder
b) Genomfora baslinjeméitning

Aktorer och beteenden

a) Identifiera berorda aktorer

b) Identifieraonskade beteenden si konkret som mgjligt. Det giller beteenden hos béde hyresgéster
(malbeteenden) och andra somt ex fastighetsskotare och hamtningspersonal (nyckelbeteenden).

Diagnos

a) Faltbesok i omradet (den fysiska miljon och beteendet observeras)

b) Identifiera vilka hinder som finns for det 6nskade beteendet att sortera avfall. Tillsammans med
representanter for hyresgister identifieras vilka hinder som finns. Detta har genomforts genom
workshops och intervjuer.

¢) Anvindarinsikt (tillsammans med hyresgésterna samlas deras perspektiv, motiv och insikter).

Atgirdsforslag (utifrin diagnosen genereras forslag pa atgirder att testa).

Tester/forsok (genomfora tester i avgrinsade omrdden for att testa de &tgardsforslag som
framkommit)

Utvirdering
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7 RESULTAT

7.1 Problemformulering

Vi borjade med att formulera de problem vi upplevt och som vi vill finna 16sningar pa:

« Dilig sortering

«  Stokiga atervinningsrum

«  Otillracklig kunskap och insikt i hur vi ska nd fram med information om sortering till manniskor
med annan kulturell bakgrund.

« Information har hittills inte varit tillrdckligt for att &stadkomma en béttre sortering.

o’

Sa har kan det se ut i ett Gtervinningsrum pa Nordost.

~.1.1 Mal

Projektets mal ar:

« Entestad och fungerande metod som utgar fran kunskap om ménskligt beteende och med fokus pa
att involvera hyresgésterna i processen for att &stadkomma onskvirt beteende i méngfaldsomraden
nar det géller att sortera sitt avfall ratt.
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Matbara mal:

o Att leverera en rapport dir metoden och arbetssittet beskrivs s att andra kan implementera och
dra nytta av projektet.

«  Projektet ska ha identifierat och beskrivit minst 5 hinder for 6nskat sorteringsbeteende.

»  Projektet ska ha testat och utvarderat minst 2 atgarder for att uppna béttre sortering.

e Andelen matavfall i restavfallet ska minska med 10 % (métning: plockanalys oktober 2016 och april
2018)

« Andelen tidningar och forpackningar i restavfallet ska minska med 10 % (mitning: plockanalys
oktober 2016 och oktober 20 och april 2018)

« Deboende pa Nordost har forbattrat sina fardigheter att sortera fran hosten 2016 till hosten 2017.

7.2 Méatning
Maitningen av sorteringen har gjorts dels genom en plockanalys av restavfall och matavfall, dels genom

fotografering (okuldrbesiktning).

Plockanalys av restavfall och matavfall

Oktober 2016.
o Restavfallet inneholl:
32% matavfall

35% tidningar och forpackningar
«  Matavfallet inneholl:

91 % ratt

9 % fel

Fotografering av kirlen under nagra veckor (okulédrbesiktning)
«  Restavfall: ofta overfullt, vanligt med svarta sopsédckar i kéarlen
«  Vildigt lite matavfall sorteras

7.3 Aktorer och beteenden

=7.3.1 Aktorer

I arbetet har vi identifierat féljande som de viktigaste aktorerna:

1) Hyresgister

2) Miljovardar (dessa tillkom under projektets gang tack vare en sarskild satsning med anstéllning av
tva personer som bor i omrédet)

3) Fastighetsskotare

4) Chaufforer

5) Berorda chefer och arbetsledare

6) Personal pa Rapatac aktivitetscenter

7) Foreningar, t ex Somaliska centrala férening i Gavle, IFFI (forening for invandrarkvinnor)

7.3.2 Malbeteenden och nyckelbeteenden

Malbeteenden ar de beteenden som direkt leder till 6nskade resultat.

Nyckelbeteenden ir de beteenden som sitter igdng, 6vervakar eller stoppar malbeteenden.
En och samma individ kan visa bdde mél- och nyckelbeteenden.
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Malbeteenden
Vi identifierade foljande méalbeteenden som vi vill att hyresgisterna ska utfora:

Sortera matavfall i papperspase

Sortera forpackningar (av papper, plast, metall och glas) och tidningar

Sortera batterier och lampor

Sortera smatt elavfall

Sortera matolja/matfett

Sortera textil

Lamna allt hushallsavfall i tervinningsrummet eller i underjordsbehallare (det vill sdga att inte
lagga det i andra utrymmen eller pa marken)

Lagga sorterat avfall i ratt kérl i atervinningsrummet eller underjordsbehallare
Gora ren forpackningarna i koket

Att hjalpa varandra att sortera ratt

Platta till pappersforpackningar

Lagga skrép i papperskorgar

De resultat som malbeteendena ska leda till i detta fall ar:
- en korrekt sortering av avfallet som gor att det kan atervinnas

- att avfallet 1aggs pa ratt stallen (i atervinningsrum, underjordsbehallare och papperskorgar), sa att det inte

skrapar ner miljon pa andra platser.

Nyckelbeteenden

Vi identifierade foljande nyckelbeteenden som vi vill att andra aktorer ska utfora:

Miljovardar

Besoka atervinningsrummen med ratt frekvens och vid rétt tid pa dagen
Ge feedback till hyresgister (positiv och negativ)

Prata med hyresgéster

Lyssna pé hyresgaster

Ge aterkoppling till chaufforer om vad som gors

Fastighetsskotare

Besoka atervinningsrummen med ratt frekvens och vid rétt tid pa dagen
Stada innan himtning

Stada efter hamtning

Gora kontroller vid avvikelser fran chaufforer i dtervinningsrum.
Tillsyn av belysning

Chaufforer

Rapportera avvikelser via datorn i bilen

Vara mer noggrann 6ver viss tid och i visst omrade

Folja en checklista

Ta foton

Kora forsiktigt

Vanda karlen ratt efter tomning

Medverka vid utbildningar pa Nordost, bdde vara med som person och att medverka med sopbil
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Berorda chefer och arbetsledare

«  Ge feedback pa chaufforernas nyckelbeteenden

« Halla regelbundna avstimningar

«  Aterkoppla resultat (t ex av inrapporterade avvikelser) till chaufférerna

«  Taupp Nordost pa chaufférsmoéten (stdende punkt under en period, kampanjvis)

Personal pa Rapatac

« Sortera avfallet i Rapatac aktivitetshus

«  Uppmuntra barn/ungdomar att sortera

« Uppdra it barn/ungdomar att g ut med det sorterade till tervinningsrummet

«  Formedla kontakter mellan omradet och Gavlegardarna och Gistrike atervinnare
« Bjuda in till utbildningar och workshops i Rapatacs lokaler

Representanter for foreningar i omradet, till exempel styrelsen i Somaliska centrala forening i Gavle
o Taupp amnet sortering vid traffar och i andra ssmmanhang
« Utbilda sina medlemmar

7.4 Diagnos

7.4.1 Observationer vid filtbesok i dtervinningsrum

Vid besok i atervinningsrummen observerade vi att

e Det luktar illa i rummen

« Rummen ger en otrygg kénsla

e Det dr en rorig placering av kirl och litt att gora fel

« Det ligger ménga sopsidckar i rummen (man samlar sopor i sdck pa balkongen och tar ner till
atervinningsrummet)

«  Rummen dr morka

«  Skyltningen i rummen ar otydlig

Samtliga dessa forhallanden motverkar det 6nskade beteendet att sortera avfall.

7.4.2 Inventering av hinder for det 6nskade beteendet att sortera avfall

Vi inventerade vilka hinder for onskat beteende som kan finnas. Detta gjorde vi genom att fraga
framforallt de boende i omrédet, men dven personal. Inventeringen skedde pa fyra olika sétt:

1) Workshop i projektgruppen

2) Workshop med barn

3) Workshop med vuxna

4) Intervjuer vid dorrknackning

Vid workshops och intervjuer har den mesta kommunikationen skett pé svenska.
En av miljévardarna talar somaliska och arabiska och har tolkat nar det behovts.
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De vanligaste hindren som framkom i arbetet ar:

Ingen annan sorterar, varfor ska jag?

Folk ar lata

Ingen sorteringsmojlighet i koket/lagenheten

Atervinningsrummen #r otrevliga och ger en dalig upplevelse (morka, luktar illa, otrygga)

Det ar rorigt och otydligt i atervinningsrummen, ltt att ligga fel

Man ir inte van att sortera, sortering finns inte i hemlandet

Kunskapsbrist

Saknas muntlig information

Det saknas straff om man gor fel

Det dr vanligt att det d4r barnen som gér ut med soporna. Om barnen har glomt nyckel, om dorren till
atervinningsrummet ar for tung, om det ar svért att nd upp till kdrlen, om barnen kénner sig otrygga
i atervinningsrummet s forsdmras forutsiattningarna for sortering.

Omflyttningstakt

Resultatet fran samtliga inventeringar av hinder finns i bilaga 1.

—

Projektgruppen inventerar hinder

18



Barnen inventerar hinder — och de kan sortera!
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7.5 Atgiirdsforslag

Utifran beteendeanalysens insikter, diagnosen och Ellinor Ostroms teori, tog vi fram ett antal

atgirdsforslag. Nagra av dessa ar i drift nar denna rapport skrivs (november 2017), andra aterstar att

genomfora (sker under forsta halvaret 2018).

Atgardsforslag

Syfte med atgardsforsla-
get

Kommentar

Status

Miljévardar ¢ Lokalt ledarskap Miljévardarna ska bo i omradet. Pagar
e Social kontroll Vardarna ska ha gott fértroende hos de
* Bygga relationer boende.
¢ Ge konsekvenser Ett mervarde med miljovardar ar att
(positiva och negativa) minska syssloldshet och 6ka chans for
integration.
Miljévardarna ska utbildas om varfor det
ar viktigt med sortering. De ska fa verktyg
for att kommunicera med och hjalpa
hyresgasterna.
Hembesok o Latt att gora ratt Miljévardarna ska med jamna Pagar
e Uppmarksamma mellanrum besodka hyresgaster.
Onskvart beteende Dels for att bygga relation men ocksa
for att ge tips och rad kring sortering i
hemmet.
| samband med besoket ska vardarna
Overlamna ett enklare "sorteringskit”.
Sorteringslosningari e« Latt att gora ratt i Under hembestken ska Pagar
lagenheterna hemmet miljévardarna tillsammans
med hyresgasten kartlagga
hyresgasternas behov och existerande
sorteringslosningar.
Vidare ska miljovardarna se till
att implementering av
sorteringsystem sker.
Markning vid ¢ Social kontroll De som har haft hembesdken ska Ej
hyresgast-tavlan i ¢ Beldning fa ett litet klistermarke vid deras namni  pabodrjat
trapphusen trapphuset for att visa pa att de har fatt
utbildningen och implementeringen.
Syftet med klistermarket ar ocksa att
signalera deras engagemang till sina
grannar.
Materialworkshop * Kénsla Under en workshop med barnen i Ej
med barn (budskap fran omradet ska materialskisser tas paborjat
hyresgasternas egna fram som ska anvandas i
barn kdnns mer an atervinningsrummen.
allmanna miljdobudskap)
Gardsaktiviteter * Gemenskap (bygga Gardsaktiviteter ska anordnas Pagar
relationer mellan dar det bjuds det pa mat och annat
hyresgaster, skapa trevligt.
gemenskap och
en samsyn pa
avfallshanteringen)
Aterbesok * Konsekvenser Hembesdken ska foljas upp med jdmna Ej
e Uppméarksamhet pa mellanrum for att se hur det gar for paborjat

Onskat beteende

hyresgasterna.
Besoken ska vara uppmuntrande och
ater igen erbjuda hjalp for forbattringar.
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Atgardsforslag

Syfte med atgardsforsla-
get

Kommentar Status

Aterkoppling hur det
gar med sorteringen

* Konsekvenser
e Uppmarksamhet pa
onskat beteende

Visualisera i atervinningsrummen hur det
gar med sorteringen (t ex glad gubbe/
ledsen gubbe).

Viktigt att aterkopplingen halls aktuell.

Pagar

Utbildning

e Kunskap
* Fardighet

Utbilda féreningar/ambassadorer, till
exempel somaliska féreningen.

Utbilda barn.

Informera/utbilda vid hembesdken.
Tydliga dekaler och annan information,
tydliga bilder och aterhallsamt med text.

Pagar

Negativa
konsekvenser, nagot
kénnbart

* Negativa konsekvenser
av beteende

Att vara tydlig och transparent med
vilka kostnadsokningar det kommer att
innebara om sorteringen inte fungerar
Miljévardarna tillrattavisar dem som gor
fel.

Detta ar en viktig och komplex fraga, att
I6sa balansen och graden av negativa
konsekvenser. Se Diskussion.

Pagar
delvis

Positiva
konsekvenser

* Positiva konsekvenser
av beteende

T ex fira framgangar med att bjuda pa Ej
fortaring. paborjat

Latt att gora ratt i
atervinningsrummet
och vid platsen for
underjordsbehallare.
Galler utformning,
placering, dekaler
mm.

« Nudging, tydlighet

Otydlighet, kunskapsbrist och Planering
sprak har definierats som aterkommande pagar
hinder for sortering under projektet.
Det ska darfor skapas Overtydliga
sorteringssystem.
Till exempel:
e Tydliga dekaler
* Tydlig utformning i atervinningsrum
* Att underjordsbehallare for restavfall

och matavfall skiljer sig i form, farg och

storlek.

Gemensam malbild

e Ostroms teori dar
gemensamma mal ar en
del

Hyresgasterna ska tillsammans ta fram
gemensamma mal for sorteringen pa
Nordost. Dessa ska synliggoras i
atervinningsrummet som

paminnelse om gardens "varfor”.

En gemensam beldning for om

malet ska uppnas ska ocksa
definieras.

Pagar

Rutin vid nyinflyttning

* Normer
e Tydliga signaler

| och med den stora omflyttningen Ej
forsvinner hela tiden hyresgéster som vet paborjat
hur man ska gora och det kommer nya

som inte vet och inte har ratt beteende.

De nya hyresgasterna maste tidigt fa
fOrutsattningar att bete sig ratt.
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e (72

Fiona och Mursal, miljovdrdar pa Nordost.

'r Géistrike

dtervinnare

Aktiviteter vid gdardsfest

Mitt Nya Nordost har p rat 7 foton pa Instagram

Lite bilder fran dagens gardsaktiviteten "Ge Nordost 30 minuter”. Bra jobbat
av barnen och de vuxna som bidrog . Vifick smaka pa typiskt somalisk te,
och de valkanda utsokta sambosa (7 . En bra eftermiddag med treviiga
grannar helt enkelt & . #vagabjudapadigsjalv #samverka #ill
#tryggtochsnyggt #tillsammans #nyanordost #socialhallbarhet

“Mitt Nya Nordost” pa Facebook
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~.6 Effekter hittills

Utifrén atgarder baserade pa beteendefordndrande insatser har vi hittills nétt resultat som pekar pa att

narvaron av miljovardar i sig har haft en positiv effekt pa hyresgisternas sorteringsbeteende. Néar denna

rapport skrivs har vi nyligen inlett arbetet med hembesok och utbildning, men effekten av det ar for

tidigt att siga ndgot om. Nér rapporten skrivs har de nya atervinningsrummen inte tagits i bruk.

Négra avdeforeslagna dtgirderna dr paborjade. Andra dr annu inte pdborjade. Den slutliga utvarderingen

kommer darfor inte att kunna goras forran varen 2018.

De konkreta effekter vi sett s har 1angt (november 2017) ar:

Niarvaron av miljoviardar (synlighet, kommunikation, social kontroll, relationsbyggande mm) i
sig har haft effekt pa sorteringsbeteendet. Men det bittre sorteringsbeteendet pagar bara under
veckorna nar miljovardarna arbetar och syns i omradet. P& helgerna beter sig alltfor ménga som
tidigare och slianger sopor huller om buller i dtervinningsrummen. Det tyder pa att det i nuldget ar
overvaknings-aspekten som framforallt padverkar det nya beteendet. I en fas dar manniskor ska lara
sig ett nytt beteende kriavs kontinuerlig forstarkning.

Ett antal familjer har fordandrat sitt beteenden fran att inte sortera alls till att sortera allt. De har
ockséa uttryckt uppskattning over att ha fatt informationen, for de har inte vetat om detta tidigare.

Forutom en néagot forbattrad sortering har vi noterat foljande:

De flesta hyresgaster har uppskattat hembesOken och tagit emot sorteringskassen och
informationsblad.

Styrelsen i somaliska foreningen beridttade for oss att skriftlig information inte fungerar. De
foreslog att om vi utbildar styrelsen och forser dem med material, sa kan de utbilda de somaliska
hyresgésterna pa Nordost muntligt. Gavlegardarna, Géastrike atervinnare och Somaliska centrala
forening i Givle har tecknat ett avtal om ett pilotforsok dar foreningen hjilper till att utbilda
somaliska hyresgésterna (se bilaga 5). Vi har genomfort en utbildning i hallbarhet och sortering
som foll val ut. Det blev tydligt att kunskapen behover hijas om bade varfor hallbarhet ar viktigt och
hur man sorterar. Det gick bra att genomf6ra utbildningen med 6nskat resultat. Bilder och tolkning
behdvdes. Deltagarna tycker att utbildningen var intressant, mdjlig att forsta och har gett dem ny
kunskap.

Hyresgéster har borjat siatta upp egna lappar med budskap till andra om att det ar viktigt att gora
ratt.

Hyresgaster uttrycker sin uppskattning 6ver att det gors en satsning i omréadet, och dven Gver att
Gavlegardarna, Gistrike dtervinnare och Rapatac samarbetar.

De tvd miljovirdarna som arbetar i omréadet upplever att fler hyresgéster pratar positivt om det
pagéende arbetet med information och upprustning av omradet.

Visuell tydlighet

I arbetet med planering av de nya atervinningsrummen och underjordsbehallare férsoker vi att
skapa en stor visuell tydlighet.

I arbetet med informationsblad och dekaler, forséker vi arbeta med bild och minimera text.
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Utbildning av styrelsen i somaliska foreningen
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8 DISKUSSION

Det finns kunskap och insikter om vad som péverkar manniskors beteenden. Vi behover bli battre pé att
anvanda denna kunskap och omsétta den i praktisk handling.

Resultatet av inventeringen av hinder visar att det ar viktigt med tydlig information och kunskap, men
maénga av de identifierade hindren handlar ocksd om andra saker som normer, vanor, inlarningshistoria
och konsekvenser.

Atgirdsforslagen handlar i viss man om information, utbildning, informationsmaterial och dekaler,
men ocksd om méanga helt andra aspekter:

o Social kontroll, narvaro

«  Konsekvenser (positiva men till viss del ocksa negativa)

«  Fysisk utformning av atervinningsrum (ljusa, trygga, tydliga)

«  Delaktighet, relationer

8.1 Sarskilda aspekter nir det giiller beteendet att sortera avfall

En svarighet vid beteendepaverkan vid avfallssortering ar det finns fa eller oklara beloningar for
individen fOr att gora ratt. Det ar svért for alla hyresgaster att komma i kontakt med de konsekvenser
som kan paverka at ratt hall. Daremot ar de konsekvenser som styr i motsatt och oonskad riktning ofta
starkare. Nagra exempel: sparar tid vid sorteringen, slipper anstrangningen att halla ratt pé olika pasar
med olika sopor, spar tid och energi vid sjélva sldngningen av soporna — allt &ker ner i en enda behéllare.

Att endast forlita sig pa information, tillsdgelser och skyltar racker inte. Vissa menar att det handlar om
att skapa inre motivation och att en kénsla av att gora riatt gentemot miljon skall styra. Fragan aterstar
4nd4 hur den inre motivationen skall viickas eller uppstd hos individen. Aterstir att titta nirmare
pa den yttre motivationen. Vissa konsekvenser gir att skapa. Over &rtionden har miljon kommit att
arrangeras pa ett effektivt siatt kring méanniskors bostidder och pé sa satt har ett monster av sopsortering
och normer vuxit fram, paverkat av samhéllsinformation och 6kat medvetande om resursproblem och
miljopaverkan.

8.2 Att arbeta systematiskt

Genom att arbeta systematiskt pé det siatt som beskrivs i avsnitt 8, har vi fatt insikter om vilka hinder som
finns for onskat beteende, och utifran dessa har vi tagit fram forslag pa atgirder. Det 6kar sannolikheten
att vi valjer verkningsfulla &tgarder.

8.3 Samarbete mellan avfallsorganisationen och bostadsbolag

For att na framgang i att fordndra hyresgasters sorteringsbeteende ar det viktigt att avfallsorganisationen
och bostadsbolagen har ett tatt samarbete. Det ar bostadsbolagen som utformar sina dtervinningsrum
och platser for underhordsbehallare. Det 4r bostadsbolagen som har den personal eller de entreprenorer
som ror sig i bostadsomrddens om moter hyresgisterna. Det ar bostadsbolagen som &ger sina
kommunikationskanaler till hyresgésterna. Bade bostadsbolagen (oftast) och avfallsorganisationen vill
oka sorteringsbeteendet. Var erfarenhet ar att det d4r gynnsamt med regelbundna moéten, och att sval
driftpersonal som kommunikatérer behover samverka.
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8.4 Dialogen med dem som bor i omradet

Det har varit en stor behallning for Gavlegdrdarna och Gistrike atervinnare att traffa de boende i
praktiken och bygga en relation med dem och faktiskt forsté deras behov. Hyresgisterna har bra forslag
till 16sningar pa problem.

8.5 Utviardering av paborjade atgirder

Utifran de erfarenheter vi gjort hittills, tror vi att narvaron av miljovardarna ar en mycket viktig
atgird i omréadet. Det finns ett referensomrade i stadsdelen Sitra, med nya atervinningsrum och
underjordsbehallare. I det omradet ar det stora problem med sorteringen, trots att de fysiska
forutsattningarna finns pa plats dar. I Nordost, dar de fysiska forutsattningarna med nya atervinningsrum
med mera inte finns pa plats och dir utbildning och informationsmaterial inte har genomforts, ser vi
en forbattring som beror helt pd miljovardarnas narvaro och arbete. Miljovardarna ror sig i omradet,
ar synliga, pratar med hyresgister, ar tillgdangliga och fungerar som en snabb lank till Gavlegirdarna,
Gistrike atervinnare och Rapatac. Miljovardarna bekréftar hyresgister genom att felanmila, se dem,
hélsa pa dem, diskutera fragor kring utmaningarna i Nordost. Flera hyresgaster uttrycker att det kinns
tryggare nir miljoviardarna syns pa garden. Miljovadarna bygger relationer och visar att pastdenden som
att ingen bryr sig om oss” inte riktigt stimmer med vad som hénder i praktiken. Miljovardarna visar hur
man ska sortera och &terkopplar till hyresgéster vid bade felaktigt och korrekt beteende. Andra atgarder
som utbildning och nya tervinningsrum, har sannolikt svart att matcha effekten som miljovardarna
har. De 6vriga atgarderna kommer givetvis att bidra och underlidtta, men utan miljovardarnas narvaro
tror vi att de atgirderna inte nar samma effekt.

8.6 Nagra sarskilda aspekter i mangfaldsomraden

Det ar viktigt att komma ihag att det 6verallt finns ménniskor som undviker att sortera avfall och att det
problemet inte bara finns i mangfaldsomréden. Att undvika att sortera ar ett mycket manskligt beteende
(se avsnitt 8.1) som hittas dverallt, men det blir extra synligt dar det bor manga ménniskor pa liten yta.
Det giller aven till exempel studentomréden. Det kan vara latt att skylla pa att ménniskor ar fran en
annan kultur, men fragan ar om problemen beror pa detta och i vilken grad.

Négra sarskilda aspekter som vi blivit varse nir det giller just méngfaldsomraden ar:

+ Inldrningshistoria och vana ar en faktor som forsvarar. Jamfort med ménniskor som lart sig om
miljo och sortering under decennier, ska manniskor som kommer hit frén andra kulturer stilla om
sitt beteende pa kort tid.

e Det ar viktigt med tydlighet i budskap om vad som géller, att man ska sortera, det dr inget “bor”

« Ivissakulturer 4r den muntliga traditionen starkare &dn den skriftliga, vi har sarskilt uppfattat att det
ar sa for somalierna.

+  Hur ska vi hantera 6vergéngen nar manniskor kommer fran bestraffningskulturer och hur gor vi det

begripligt vilka regler som géller och att de giller 4ven om inte straff utdelas?
Att manniskor har med sig en bestraffningskultur fran andra lander innebér inte att vi ska infora
den hir. Det ar viktigt att tanka till kring detta. Hur 16ser vi 6vergangen och den krock som kan
uppstd nar manniskor med en inldrningshistoria av bestraffning moéter ett samhalle med en 14g grad
av bestraffning och hog grad av tillit? Ta det stegvis och inte ga ut for hart. Borja med transparens
nar det géller hojda kostnader och risken for hyreshjningar. Jobba med sociala normer och social
kontroll, skapa grupptryck. Vara tydliga, men inte skapa system som bygger pa ett for stort matt av
kontroll, béter och bestraffning. Detta ar en viktig diskussion som har véckts i projektet, men som
projektet inte har svaret pa.
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8.6.1 Sverige dr annorlunda

Det har blivit tydligt for oss hur annorlunda Sverige ar i vissa avseenden jaimfort med andra lander.

Négra citat kan illustrera detta:

Vi kommer frin ldnder dar man saknar tak 6ver huvudet, har bygger ni hus at soporna.

Vi kommer fran linder diar man kastar ut sopor pé gatan och dar det inte finns ndgon industri som
t ex atervinner metall. Vi tror att vi gor ratt nér vi lagger soporna i sophuset och vet inte att de ska
sorteras eller varfor.

Vi kommer fran lander dar man fick piskrapp i skolan, och har upplever vi inga konsekvenser vid
felaktigt beteende.

Vi kommer frén ldnder dar man skjuter manniskor, héar kan vi lasa rubriker i tidningen om faglar
som dor i kylan.

Vi kommer fran linder dar man kan bli slagen av polisen av ingen anledning, har kan man lita pa
polisen men det kan vara svéart att forsta.

8.7 Hur kan insikterna fran detta projekt tillampas i kommuner med
andra forutsattningar?
Det gér att tillaimpa insikter fran detta projekt &ven om det inte finns mojlighet att gora ett storre projekt.

Metoden gér alltid att tillampa (se avsnitt 3 och 6) och behover inte vara ett omfattande arbete. Se
till att hitta representanter for berérda grupper och still négra enkla fragor.

Att etablera kontakt med boende har i det har projektet underldttats av samarbetet med Rapatac
aktivitetscenter, som har god kinnedom om omradet. I andra ssmmanhang behovs andra sitt. Hitta
foreningar, organisationer, finns det en aktiv hyresgistforening, bjud in till aktiviteter och bjud pa
fortaring, knacka dorr, bemanna dtervinningsrum.

Sarskilt somalierna har en stark muntlig tradition som gor att det talade ordet har mycket stérre
forutsattningar att na fram. Se till att hitta personer i de somaliska grupperna som kan hjilpa till att
informera. Ett forslag pa samarbetsavtal finns i bilaga 5.

Den fysiska narvaron i ett omrade (social kontroll, utbildning, relationsskapande) har i detta projekt
varit mojlig tack vare en sirskild satsning med en anstéllning av tvé personer under ett ar. Om en
sddan satsning inte 4r mdjlig, kan kanske ett dndrat arbetssitt hos bostadsbolagets personal delvis
fylla denna funktion. Synliga och tydliga klader, hog narvaro, ta initiativ och prata med hyresgister,
skapa relationer, aterkoppla vid bade felaktiga och korrekta beteenden.

Att skapa visuell tydlighet i atervinningsrum och i utformning av underjordsbehéllare ar alltid bra.
Gor en 6versyn av dekaler och utformning och se om négot kan goras tydligare.
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9 FORSLAG PA FORTSATT ARBETE

Det vore vardefullt att samla de erfarenheter som finns fran olika héll och ssmmanhang, nar det géiller
att na fram till personer i mangfaldsomraden och dstadkomma 6nskade beteendeforandringar. Det har
projektet har kommit fram till vissa insikter, men det finns sékert fler erfarenheter pa andra héll som
skulle behova formedlas till manga.

9.1 Fortsatt arbete i Nordost

Projektet “Beteendeforandring i méngfaldsomraden” avslutas i och med denna rapport, men arbetet
i Gavle fortsatter till maj 2018 inom ramen for ett pilotprojekt med namnet "Héallbart Nordost”. Inom
“Hallbart Nordost” har tvé personer som bor i Nordost anstillts under ett ar, med uppdrag att arbeta
med att forbattra sorteringen samt tryggheten och involvera hyresgister i arbetet med att forbattra
utemiljon i omrédet. En slutlig utvirdering kommer att goras i mitten av 2018.

9.2 Nya projekt

Det vore intressant att gora ett projekt med syfte att hitta mojligheter i den digitala varlden med filmer,
for att né fram till nysvenskar. Det vore ocksd intressant att ta reda pa om det finns fler siarskilda aspekter
som ar viktiga att forsta nar det géller manniskor med olika kulturell bakgrund, mer &n exemplet med
den muntliga traditionen hos somalier.

9.3 Exempelbank och arbetsgrupp

Det vore vardefullt om det gick att skapa en exempelbank med goda exempel pé arbetssitt, atgarder och
material som visat sig fungera i méngfaldsomraden. Kanske vore det mgjligt att bilda en arbetsgrupp av
négot slag som kunde driva ett arbeta att samla och sprida goda exempel.

9.4 Temadag

Viforeslaratt Avfall Sverige ordnarentemadagellertvaiamnet "Beteendeférandringiméngfaldsomraden”
dir vi kan samla erfarenheter fran flera hall.
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BILAGA 1 RESULTAT AV INVENTERING AV HINDER

Hinder enligt projektgruppen

Deltagare i projektgruppen fick i en process tillsammans ringa in vilka hinder som star i viagen for att
uppnai en béttre avfallshantering i omradet Nordost. Syftet med processen var att ta vara pa insikter och
kunskaper i rummet som ett forsta steg till att diagnostisera beslutssituationer och rotter av problem
kring avfallshanteringen i Nordost. Hinder och orsaker till vad som kan sté i vagen for det 6nskvarda
beteendet samt vilka nyckelplatser - och aktorer som ar kopplade till dessa identifierades. Denna karta
har som avsikt att ytterligare fordjupas och kompletteras med insikter och perspektiv fran anvindarna
(hyresgésterna).

1. Individens egen nytta

Omstéandligt, man orkar inte

Tidsbrist

Latt att gora fel/Svart att gora ratt
Varfor?

Man kinner inget ansvar

Man ar lathet av naturen (ménskligt drag)
Kénner ingen egen vinning

Uppfattning om att kostnaden inte bars av mig
Socialt utanforskap, arbetslos

Ingen har fragat/bett hyresgisten

Platser: Hemmet, Atervinnings-rummet
Aktorer: Hyresgasten

2, Kunskapsbrist

Man vet inte VARFOR eller HUR man ska sopsortera

Varfor?

Otydligt system

Otydlig information

Spréksvarigheter

Kulturella skillnader (hogre standard i Sverige)
Spréksvarigheter

Platser: Hemmet, SFI, Skola, Atervinningsrum

Aktorer: Hyresgister, SFI, Gastrike atervinnare, Gavlegardarna
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3. Individens upplevelse

Luktar illa

Otryggt rum

Smutsigt

Varfor?

Man gor inte rent forpackningarna ordentligt, dligt forslutna pésar
Blott avfall

Stidas inte tillrackligt ofta

Morkt rum, - morka golv/vaggar/tak

Ohyra

Plats: Hemmet, Atervinnings-rummet

Aktorer: Hyresgaster, Gastrike dtervinnare, Gavlegérdarna

4. Avfallshantering i koket

Platsbrist i koket,

Avsaknad av sorteringssystem i koket

Varfor?

Koken ej anpassade (byggda 70 tal)

Kirlen luktar illa

Plats: Hemmet

Aktorer: Hyresgasterna Gavlegardarna, Arkitekter

5. Utformning av atervinningsrum

For langt avsténd till atervinningsrummet

Tunga dorrar

Trangt

Stora rum

Smaé karl

Tekniska problem (t.ex trasig nyckeltagg)

Trasiga dorrar

Varfor?

Man har ej utgatt/involverat anvdndaren vid konstruktionen
Bristfalligt underhéll

Man har ingen bil

Plats: Atervinnings-rummet

Aktorer: Hyresgasterna Gavlegardarna, Gastrike atervinnare, Arkitekterna

6. Relation till myndighet

Man vill gora revolt

kanner misstro

Varfor?

Man har fétt fel info, ryktesspridning,, dalig erfarenhet av andra myndigheter
Aktorer: Hyresgast, Myndigheter, Gavlegirdarna, Gastrike atervinnare
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~. Ekonomi

Dyrt med avfallshantering

Varfor?

Hog omséttning av hyresgaster

Nyckelplats: Ekonomiavdelningen

Nyckelaktorer: Gavlegirdarna, Gastrike atervinnare

8. Hog omsittning av hyresgiaster
Hyresgéster som vet hur det fungerar flyttar ut och de nya som flyttar in behover utbildas.

Hinder enligt barnen vid workshop

Inom ramen for projektet “Beteendeforandring i mangfaldsomréden” anordnade Beteendelabbet
tillsammans med Gavlegdrdarna och Gistrike atervinnare Avfallsmysteriet, en aktivitet med barn pa
aktivitetscentret Rapatac under hostlovet 2016 i Nordost, Gavle. Syftet med aktiviteten var att samla
anviandarinsikter, specifikt barnens perspektiv och ideér till en forbattrad avfallshantering i Nordost.
Dagen inleddes med lek och en utbildande insats av Géstrike dtervinnares miljopedagog Eva Johansson
dir barnen fick prova pa att sortera sopor i praktiken. Beteendelabbet definierade sedan tillsammans
med barnen upplevda hinder i viagen for att sopsortera. Sedan fick barnen ge idéer pa hur man skulle
kunna skapa en forbattrad hantering. Totalt deltog ca 20 barn i dldern 6-15 &r. Metoderna fran
insiktsinsamlingen anpassades efter dlder, frimst anvéndes informella samtal som metod varvat med
lek i grupp. Féljande dokumentation av anviandarinsikter ar pa "barnens sprak”:

Barnens hinder

“Forstér ej sprak — turkiska, somaliska, arabiska”

“Bristande kunskap om hur man gor nar man sorterar och vart man ska lagga vad”

“Tungt att bara sopporna”

“Det ar latt att lagga fel”

”Vi har bara en sophink hemma och liagger allt i samma”

“Har inte separata karl”

“Folk tar glas frin kérlen for att kasta pé golvet si att de gar sonder”

”Vi har bara tva kiarl hemma”

”Karlen ar for sma”

“Man vill inte gé s ofta till sophuset s man lagger allt i en stor pdse som man sen bara slanger in”
“Folk ar lata och kastar in sopporna i den ndrmaste tunnan i miljchuset”

”Vissa vill inte ga runt inne i sophuset for att det luktar sé ackligt”

“Laskigt soprum bakom basketplanen, kvinna mordad 2015

“Folk tar sonder rutorna pa soprummen”

“Det luktar illa i soprummen”

”Andersberg - dar har de finare soprum dar det ar rent och man har en blipp for att komma in”
”De bruna pasarna man fér ar ofta 6verfulla”

“Tunga pasar att bara till miljohuset”

”Ménga tar for manga bruna pasar, man gor annat med pésarna, fyller dem med vatten och kastar ut
genom fonstret eller anvinder dem till annat”

“Mindre barn- jag nér inte upp till kirlen nér jag ska slanga sopor”

”Jag har ett karl att sldnga i hemma”
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“Pésarna ar tunga”

“Man vet inte varfor man ska sortera”

“Folk behover utbildning”

“Kulturen”

"Otryggt”

"Morkt”

“Folk ar lata, att sopsortera kraver mer arbete for folk”
“Ekonomiskt utsatt omrade”

Idéer om lésningar

“Tydliga bilder i miljohuset - hir kan man kasta metall”

"Tydliga bilder pé karlen i hemmet vart man ska slinga vad”

”Skriva pa svenska, turkiska, somaliska”

“Man ska stalla kirlen ndrmare dorren sé att man inte behover g in s langt i miljérummet.”
“Man ska ha en stor lapp i sophuset”

”Alla far brev hem som de kan lasa om hur man ska sortera”

“Tydliga kiarl hemma”

”Satta upp kameror, ljussitta eller flytta det ldskigaste soprummet”

“Lampor pa soprummen”

“Fina farger i miljohuset, vill vara med och mala rummen i glada farger, rita en gubbe som slanger sopor
och skriva - hér gor vi alltid ratt”

“Blindtext pa tunnorna”

”Om kirlen gér sonder som man far av Gavlegardarna sa kan man bestilla nya, storre bruna pasar”
”Storre lador for avfall hemma”

“Losningen ar att kopa nya separata kirl i hemmet sé att det blir ldttare”

“lasa glaskarlen”

“Man ska stilla en soptunna for varje avfall i rad, inte flera av samma bredvid varandra”

”Ha munskydd i rummet eller spraya parfym, tar pé sig masker innan man gar in”

“Flera soptunnor hemma”

”Storre kompostkirl i avfallsrummet”

”Soprum i porten”

”Skulle behova fler 1ador hemma”

“Borde mala och gora fint i rummet, dir jag bodde tidigare var det mycket problem men efter att de fixat
till och malat s blev det mycket battre”

“Lar ut hur man sopsorterar”

"Hogre hyra om man inte gor det”

“Soppsorteringsdag- alla slinger soppor en dag, eller 3,4,5 ganger i veckan

Hinder enligt vuxna vid workshop

Tillsammans med Gavlegdrdarna och Gistrike atervinnare anordnade Beteendelabbet en aktivitet
med boende i Nordost pa aktivitetcentret Rapatac Nordost, Givle. Syftet med aktiviteten var att samla
anvandarinsikter och de boendes perspektiv och ideér till en forbattrad avfallshantering i Nordost.
Deltagarna pratade drommar, definierade problem och hinder de upplevde om deras sophantering idag.
Under workshopen bubblade massor dven massa ideér fran invdnarna pé hur en sophantering kan bli
battre.

DROMMAR
Till varje bord bléstes en heliumballong upp och varje grupp fick tillsammans fylla denna med drommar
pé hur Nordost skulle kunna vara i framtiden.
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AVFALLS RESAN

Varje grupp valde olika ravaror/ produkter. Deltagarna skapade sedan en visuell resa pa platser
produkten varit och svarade pa fragor som; vad man gor med produkten pa platsen, varfér man inte
slanger, varfor man slanger

VARFOR; VARFOR; VARFOR
Avslutningsvis valde deltagarna ut en plats och intervjuade varandra om varfor man inte slinger eller
sorterar sin produkt pa platsen. Deltagarna fragade varandra "varfor” i tre steg.

Drommar

“Jag tycker Nordost blir battre om man hjalper varandra och ar snilla med varandra”

“Fin gard”

“Frukost varje dag”

“Bra plats for sociala moten”

“Fargrikt”

“Mer lekplats for barnen”

“Snyggt och rent”

“Jag vill att nordost blir vanlig som alla andra omraden, med fina soprum och grannar parkerar inte
overallt och inte fel atervinning. Vi ska fa boter”

“Vill ha flera bankar och stolar pa garden”

“VARLDENS snyggaste stille”

“Snygg och fresh milj6”

“Bra lekpark”

“Vénligt for alla”

”Séakerhet for nya balkonger”

“Blommor fina trdd och buskar”

“Tryggt”

“Jag vill att Nordost ska bli tryggt. Jag vill ocksi att vi ska skapa en grupp for att hjalpa varandra och
hjalpas at.”

“Att det ska vara fritt frén forstorelse”

“Min drom ar att dom tar bort nistan alla Ronnbéarstrad.(kommer fagelbajs fran dom) Mer blommor,
mer lekparker fran barnen, bord och bankar dar man kan sitta och fika”

“Att vi far battre tvattmaskiner, battre parker, sophus och flera hundparker

“Trygghet”

“Min drom ar att flytta frin Nordost”

“Fri gard frén hemlosa”

“Jag vill ha lugn i omradet”

“Gérdsfester”

“Jag tanker flytta”

“Jag vill att nordost ska bli ett lugnt och tryggt omréde och det skapar vi genom att hjélpa till allihopa”
“Jag vill att nordost ska bli den finaste i hela Gavle for att jag bott dar langre och jag trivs dar”
“Utomhus swimmingpool”

“Gympa grejer”

“Rent i tvittstugan”

“Jag vill att nordost blir rent och fint”
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Hinder

Varfor sorterar man inte plast i koket?
Man ir lat och inte bryr sig

- man ar sjuk

- bra pa tv

- det ar ackligt

Man vill inte

- det ar ingen annan som gor det
- det ar ackligt

Man har inte plats till att sortera
- Man har sma pasar

- Det ar ett litet karl

Man bryr sig inte

- brist pé tid, man gor annat

- man tycker inte om att stdda

Varfor sorterar jag inte gronsaksavfall vid diskbanken?

For blott

Kladdigt

For lite plats i pase

Slut pé pasar - ingen ansvarig att ta hem - saknas rutin, vet inte var pasar finns - har aldrig sorterat
Ingen pase hemma

Slut pé péasar - ingen ansvarig att ta hem - saknas rutin, vet inte var pasar finns - har aldrig sorterat
For brattom

Ingen vaskskrapa

Inte sortera direkt i ratt pase “tex kladdig plast”

Vasken blir forsta plats for alla sopor vid matlagning

Stort hushéll, manga i familjen

Idéer om lésningar

“Utbildning fran Gavlegardarna hos Rapatac”

“Alla ska tycka det ar kul att &tervinna”

“Man ska kunna kasta plast, papper och vilja géra det”

“Skriva ett nummer pa soppésar och dela ut, s& man ser vems sopor som ar vems”
“Kunskap inforas av hyresbolagen, det ska vara sjélvklart”

“Att barn och vuxna tillsammans ska tycka det ar kul att atervinna™

“Gor sopinkast litet, s kan man inte kasta annat”

“Att 1ara barnen kunna, att dom tycker det ar kul”

“Nar man skoljer ur forpackningen sd kan man lata den torka innan man kastar den”
“Bankar och bord, s man kan traffas och fika”

“Utbildning och kunskap fran Gavlegardarna”

“Gor det till en rutin”

“Stora bilder i soprummet istillet for texter! TYDLIGT for alla kan inte samma sprak”
“Gor det enkelt”

“Betala hyresgasterna for korrekt sopsortering”

“Kompostlador i soprum, di kan man anvidnda kompost, kolonilotter, rabatter mm”
“Se over hur sophamtningen fungerar “litar inte pa sopgubbarna”

“Se over hur sista stegen i recycling fungerar, ser folk att hela kedjan fungerar ar det inspirerande att
skota sophanteringen”
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“En ansvarig person”

“Det ska vara positivt”

“Man ska fa betalt for att sortera”
“Bra system for nya pasar, NARA”
“Boendevird for hjalp och ordning”
“Karl for fett”

“Boter”

“Stora soprum”

“Ge ut “vask-skopor” for avrinning”
“Foreningar ska hjalpas at”
“SPRAK, f4 folk forsta varfor”
“Starta grupp dar alla kan hjalpas at”
“Utbilda folk”

Hinder enligt hyresgiister vid intervjuer
Intervjuerna genomfoérdes genom dorrknackning, se bilaga 2 for mer information om utférande. De
intervjuade tog upp foljande hinder:

Lathet

Okunskap

Vill inte/Bryr sig inte

Barn slédnger sopor

Glomt nyckel alt. Har ingen nyckel med sig

Saknas kontroll

Brattom

Saknar ansvarskinsla

Vet inte vart ansvaret ligger

Kairlen flyttas om och man kan slinga fel av bara farten
Rédsla for att gé in i dtervinningsrum

Vanebeteende

Matavfallsbehallare saknas

Saknar sorteringsmaobel

Sprékbrist

Informationen har inte natt ut

Inte prioriterat

Trangt/Skrapigt sd att man inte ser vart man skall slinga
Felsortering uppmuntrar till felsortering

Det saknas skyltar

Belysning fungerar ej onskvart

Problem med laskolv

Grovsopor hamnar pa fel plats

Sma rum

Saknas skyltar med text pa fler sprak

Det saknas konsekvenser, ndgon form av “straff” om man gor fel
Det ar rorigt/otydligt i dtervinningsrummen

Man sorterar inte for andra gor det inte

Det saknas information pé flera sprak och muntligt
Man &r inte van att sortera, forstar det inte

Viktigt forklara varfor-et
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BILAGA 2 CHECKLISTA, PROTOKOLL OCH INBJUDAN INTERVJUER

Denna checklista tog vi fram infor intervjuerna

Syfte

Intervjuerna genomfors for att fi anviandarinsikt om hur hyresgéisterna upplever sin avfallshantering
samt skapa en delaktighet/engagemang kring att uppné en béttre avfallshantering.

Intervjuerna ska kartlagga;

1. Hinder for avfallshantering i dagsldage

2. Tankar/idéer/forslag om atgérder en forbattrad avfallshantering

Tidplan

Intervjuerna genomfors under mars 2017 (6/3 — 24/3)

Utforande och resurser

Intervjuerna genomfors genom

« Dorrknackning

« Std i atervinningsrummen

«  Attvaraiomradet.

Vi genomfor intervjuerna tva personer tillsammans, nagon fran Gistrike atervinnare tillsammans en
person fran Nordost som kanner till omradet och kan vara stod nir det galler spraket. Personen fran
Gastrike atervinnare kan avfallshantering, och personen fran Rapatac kan omradet Nordost och kan
spréket.

Personer frén omradet anstalls via Rapatac.

Gastrike atervinnare ansvarar for planering, genomforande och dokumentation av intervjuerna.

De som genomfor intervjuerna ska ha representativa arbetsklader och namnskylt.

Vi behover bestimma omfattning och tider, detta gors i samrad mellan Eva och 6vriga.

Vi ska genomfora minst femtio men giarna hundra eller fler intervjuer.

De som ska genomfora intervjuerna behover en genomgéng/utbildning innan.

Avgransning av intervjuer

Vi avgriansar intervjufragorna i denna del till att handla om hushallssopor, och stiller inte specifika

fragor om grovsopor. Om de vi intervjuar tar upp grovsopor mm sé noterar vi deras synpunkter. Denna
avgransning gor vi for att kunna halla korta intervjuer.
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Utbildning
De som ska intervjua behover utbildning dar f6ljande ingér:
o Varfor det ar viktigt att sortera
« Jordens resurser
« Inte sprida farliga amnen
e Trivsam boendemiljo
«  Ekonomi
e Hur man sorterar
« Teori
e Praktik
« Bemdtande av dem vi intervjuar
« Till vem de kan hanvisa fragor som handlar om annat (Gavlegardarna)
«  Enrundturiflera av Gavlegdrdarnas omréden

Genomforande av intervju

Rekommendationer

o Fréga hellre fler personer an att 1agga mycket tid pa négra

»  Beritta varfor vi stiller fragorna: for att vi vill forbattra avfallshanteringen pa Nordost och for att
manniskors synpunkter ar viktiga.

«  Friga om de har tid att svara

«  Still frdgorna sa 6ppet som majligt

«  Undvik ledande fragor

o Det ar viktigt att de intervjuade fir en bra upplevelse av intervjun, sa "hur-et” ar mycket viktigt. Var
vanlig, lyhord och intresserad. Tacka for deras medverkan.

Introduktion

« Halsa och presentera oss

« Vi ska forsoka forbattra och underlétta avfallshanteringen for hyresgasterna och ar nyfiken pa din
upplevelse av hur det fungerar idag.

e Har du tid 10 minuter?

»  Viktigt for oss att hora ditt perspektiv nar vi skapar dtgiarder for att minska restavfallet genom ckad
sortering.

e Det som hamnar i restavfall kan inte atervinnas - itervinna ar bra for miljon d det sparar pa
resurser.

«  Vivill prata med dig for att skapa en forstéelse av din upplevelse och hur den ser ut i dagslaget.

Fragor
Svaren pa fragorna ska dokumenteras direkt i protokoll.

Det ar viktigt att sortera sina sopor sa att de kan atervinnas, men vi har problem hir pa Nordost.

1. Vad tror du det beror pé att sopsorteringen inte fungerar s bra hér, vad ar problemen?

2. Vad tror du skulle behova goras for att alla pd Nordost ska sortera som man ska?

3. (Om personen verkar engagerad och intresserad, friga om vi far komma tillbaks vid ett senare
tillfalle for ett langre samtal och ta namn, kontaktuppgifter och adress.)

4. Notera élder, kon, sprak.
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Lopande utvirdering av metod
Intervjuerna (metod, innehall, erfarenheter) ska utvirderas l1opande s att vi kan justera vartefter vi gor
erfarenheter. Dokumentera erfarenheter. Viktigt med en tidig reflektion efter forsta passet.

Dokumentation

1. Varje intervju ska dokumenteras

2. Alla resultat ska ssmmanstéllas digitalt

3. En delredovisning av vad som framkommit vecka 10-11 ska skickas till Beteendelabbet fredag 17/3

Avslut

«  Beritta att deras synpunkter kommer att anvindas som underlag for att forbattra avfallshanteringen.

« Tacka for deras medverkan.

« Vore bra att ldimna nagot efter oss. T ex ett visitkort och tala om att de kan hora av sig om de vill
kontakta oss?

poku mentation av intervju

Damm. Intervjuare:
O Trappuppgingadsssi.—

0O Atervinningsrumadgess,,

Det ar vikeigt att sortera sina sopor 53 att
de kan atervinnas men vi har problem
hir pa Nordost.
1. Vad tror du det beror pa att
sopsorteringen inte fungerar s
bra har, vad ar problemen?

= Vad tror du skulle behova goras
for att alla pa Nordost ska sortera
som man ska?

3. Eyandra kommentarer om
personen har egna fragor eller
synpunkter.

4 ©Om personen verkar engagerad 0 vill bli koneaktad for langre samtal
och intresserad. friga om vi far . ppoifter
komma tillbaks vid ett senare Konealtuppgifter:
tillfalle for ett langre samtal och ta

kontakruppgifter

Notera alder. ko, sprak 3 Man 3 Kvinna

0 2050 O 3050 O 50«
sprak:

Protokoll vid intervju
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Hej!

Vivill garna veta vad du tycker!

Gavlegardarna, Gistrike dtervinnare och Rapatac arbetar for att forbéttra avfallshanteringen och
atervinningen pa Nordost. For att det ska bli riktigt bra, vill vi bérja med att hora vad ni som bor i
omradet tycker om det.

Under mars kommer viatt vara i ornrddet och bade knacka dorr och vara tervinningsrummen.
Vi hoppas att nivill hjalpa oss att svara pa fragor om vad ni tycker och tanker om hur det fungerar i dag och vad som behovs for
att vi ska fa god ordning pa detta i omradet.

Kom garna och prata med oss!

Lana, Rapatac Mursal, Rapatac Lena, Hogskolan Eva, Gastrike AnnaCarin, Gastrike  Anna, Gastrike
atervinnare dtervinnare dtervinnare

Hello! We want to know what you think!

Gavlegardarna, Gastrike tervinnare and Rapatac want to improve the waste management and recycling here in the
Nordost area. We realized to make the necessarily improvements required it is vital that we work
together and we value your opinions in how to achieve these goals.

During the month of March we wilbe conducting house visits in the area
and also visiting the recycling rooms. We hope that during this time you would be able to tell
us what you think would help to improve the sorting of the waste and recycling in your area.
What in your opinion works and what doesn’t work and how we can improve this so that we
have a solution that works for all concerned?

We value your suggestions and opinions and we know they will help to make this
project a success.

Halsningar/Best wishes

r’: Lr\/ <°th::/riln:are RN’K‘;

GAVLEGARDARNA T ppe

Information om intervju
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BILAGA 3 ETT EXEMPEL PA ATT SKAPA TYDLIGA SIGNALER DAR
BETEENDET SKA UTFORAS

I Nordost kommer underjordsbehallare att installeras for matavfall och restavfall. For att gora det s
tydligt som majligt och underlitta rétt beteende ska behéllarna for restavfall och matavfall vara sé olika
som mojligt nir det giller bade farg och form. Bilderna visar exempel pa hur det skulle kunna se ut.

Matavfall
o
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BILAGA 4 INFORMATIONSMATERIAL

Det underlittar for den som ska ta emot budskapet om informationen utformas med sa mycket bilder
och sa lite text som mojligt. Nedan finns ett exempel pé ett informationsblad dir vi anvant samma
bilder som pa dekalerna i atervinningsrummet, samt ett exempel pé en enkel bild som visar ritt och
fel sortering av matavfall (bananskal). Nya dekaler haller pa att utarbetas men &r inte klara nir denna

rapport skrivs.

Sa har sorterar du

Matavfall:

Matavfall
O

& s

N P 7.

Sa har sorterar du

Tidningar och férpackningar:

Forpackningar: - Forpackningar
A\ LAS

V FARGA

P AV.OFARGAT GLAS B =

Forpackningar

AV METALL

Forpackningar,
AVHARDIOCH
MJUK PLAST

Tidningar.

e | O S8

Glod- och lagenergi
LAMPOR

[“‘Df -

S P 52"

Elavfall

P %

Tel 020-63 00 63
info@gastrikeatervinnare.se

For en virld som

.
Gastrike
récker lingre 6 V atervinnare

www.gastrikeatervinnare.se

Tel 020-63 00 63
info@gastrikeatervinnare.se
www.gastrikeatervinnare.se

For en virld som
racker ldngre

&

Gastrike
atervinnare
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BILAGA 5 AVTAL MED SOMALISKA FORENINGEN

Avtal mellan AB Gavlegardarna, Géstrike atervinnare och Somaliska
centrala forening i Givle om ett forsok med samarbete i kommunikation
med hyresgister pa Nordost

AB Gavlegardarna och Gistrike atervinnare genomfor under 2016-2018 ett arbete med att forbattra
sopsortering, utemiljo och trygghetistadsdelen NordostiGévle. Viktiga delariarbetet ar kommunikation,
samarbete och beteendeférandring. Gavlegdrdarna och Gastrike dtervinnare vill préva majligheten att
samarbeta med andra aktorer for att lyckas med kommunikation, samarbete och beteendeférandring.
Somaliska centrala forening i Gavle vill arbeta for att forbattra samhallet och integrationen.

Gavlegardarna, Gistrike dtervinnare och Somaliska centrala forening i Gavle avser att ing ett avtal om
ett pilotforsok dar Somaliska centrala fordldraforeningen hjilper till att arbeta med kommunikation,
utbildning och beteendeférandring.

Parter
Detta avtal har tecknats mellan AB Gavlegardarna (556487-5937), Gistrike atervinnare (222000-1339)
samt Somaliska centrala forening i Gavle (802503-9309).

Avtalstid
2017-09-12 — 2017-12-31 med eventuell férlangning.

Uppdrag, syfte och mal

Pilotforsoket ska oka Gavlegardarnas, Géastrike dtervinnares och Somaliska centrala forening i Gavles

insikter och fardigheter nar det géller

+ att na fram till somalier och dstadkomma 6nskvarda beteenden nar det géller till exempel sortering
och atervinning.

» att samarbeta mellan kommunala verksamheter och foreningar.

42



Uppdraget innebir att Somaliska centrala forening i Gavle medverkar genom att till exempel:

« foreningens styrelse genomgar utbildning i hallbarhet, miljo, atervinning och andra fragor hos
Gaistrike atervinnare och Gavlegardarna

« bjuda in somalier till utbildningar och aktiviteter som Gavlegardarna, Gastrike itervinnare och
Rapatac ordnar

« folja upp och dokumentera niarvaro vid informationstraffar och utbildningar

« informera och utbilda somalier om:
e hur man sorterar
« vad som hinder med det man har sorterat
o varfor det ar viktigt att sortera och &tervinna

« Oversatta informationsmaterial till somaliska

« &terkoppla till hyresgéster nar de gor ritt och fel

» redovisar hur manga timmar foreningen arbetat och med vilka delar

« tillsammans med Gavlegirdarna och Gastrike atervinnare utvéardera forsoket.

Gavlegardarna och Gistrike dtervinnare

«  Utbildar styrelsen i Somaliska centrala forening i Gavle
e Tar fram instruktioner

e Tar fram utbildningsmaterial

Ersittning

Gavlegardarna och Giéstrike atervinnare ersitter foreningen med 150 kr/timme for utfort arbete.
Pilotprojektet omfattar ca 130 timmar och innebér en ersattning till foreningen pa 20 000 kronor.

Den tid som ldggs inom ramen for anstéllning inom “Héllbart Nordost” ingar inte i dessa 130 timmar.
Uppf6ljning

Gavlegérdarna, Géstrike atervinnare och Somaliska centrala forening ska ha minst tvd avstimningar
under forsoket, och forsoket ska utvarderas gemensamt.
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BILAGA 6 LASTIPS

Beteendeanalys i organisationer. Rolf Olofsson.

OBM i praktiken. Rolf Olofsson och Kenneth Nilsson

Strategi ar ett verb. Pontus Wadstrom

Den sociala hjarnan. Katarina Gospic

Neuroledarskap. Katarina Gospic

Mellan klan och stat. Somalier i Sverige. Per Brinkemo.

Avfall Sverige-rapport U 2014:10 — Péverka beteende genom systematisk dterkoppling
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Underlag for renhallningsordningens avfallsforeskrifter
Vem &r fororenare? Allokering av utslapp fran energiatervinning

Stabilisering av bly i flygaska fran avfallsférbranning genom aldring
och karbonatisering i kontakt med fukt och luft

Beslutsstdd for atervinning av slaggrus i specifika asfalttdckta anlaggningskonstruktioner
Benchmarking for effektivare biogasproduktion
Branschgemensam 6verenskommelse for kvalitetssédkring av avfallsbréansle

Partiklar i lakvatten fran deponier och férorenade vatten fran avfallsupplag
- betydelse och avskKiljning

Kvartersnara insamling. En utredning om ett framtida insamlingssystem
Livscykelanalys av mekanisk sortering av restavfall - Energi- och véxthusgasprestanda
Anvandning och modifiering av metallseparerat slaggrus - potential och matchning, AMOD
Sakerhet pa atervinningscentraler

Forprojekt infor systemstudie avseende mekanisk sortering och kallsortering
Sorteringsforsok med svenskt restavfall i ROAF:s sorteringsanlaggning

Oversiktlig information om och erfarenheter frdn kommunernas &aterbruk
Hallbarhetskriterier for biogas. En dversyn av data och metoder

Kapacitetsutredning 2017 - Avfallsforbranning och avfallsmangder till ar 2022
Handbok i att forebygga avfall i kommunen. Metod och inspiration

Foérebyggande av avfall - test och utveckling av metod

Fastighetsnéara insamling av forpackningar och returpapper i SAMSA-omradet

Vart gar det farliga avfallet?
En sammanstalining om behandling av svenskt farligt avfall i Sverige och Europa

Beslutsunderlag for inforande av nya insamlingssystem. Kartlaggning och analys

Ratt sak till ratt behandling.
Materialatervinning, avfallsforbranning och detoxifiering av samhallet

Dioxin och avfallsférbranning

Entreprendrer for insamling av hushallsavfall 2016

Hushallsavfall i siffror - Kommun- och lansstatistik 2016

Polcirkeln - policy for cirkular ekonomi

Karaktérisering av dagvatten fran olika typer av verksamheter och avfall
Behandling och beskattning av vata avfallsslag

Hantering av radioaktivt material i avfall for forbranning

Manual for plockanalys av hushallens mat- och restavfall

Styrmedel for biogas - Kartlaggning av andra landers styrmedel, importgasfragor
och analys av den svenska skattebefrielsen for biogas

Utredning och analys av lampliga styrmedel for svenskproducerad biogas efter 2020
Tillampning av lagen om skatt pa avfall - en kommentar

Viktiga egenskaper for insamlingspasar for matavfall i samtliga insamlings-,
behandlings- och atervinningsled

Handbok for bedomning av lakvatten och férorenade dagvatten pa avfallsanlaggningar
Beteendeférandring i mangfaldsomraden



& AVFALL SVERIGE

Adress
Telefon
E-post

Hemsida

utveckling

Avfall Sverige Utveckling 2017:37
ISSN 1103-4092
©Avfall Sverige AB

Baltzarsgatan 25, 211 25 Malmé
040-35 66 00
info@avfallsverige.se

www.avfallsverige.se

Avfall Sverige ar expertorganisationen inom avfallshantering och
atervinning. Det &r Avfall Sveriges medlemmar som ser till att avfall
tas om hand och atervinns i alla landets kommuner. Vi g6r det

pa samhallets uppdrag: miljésékert, hallbart och langsiktigt. Var
vision &r “Det finns inget avfall”. Vi verkar for att forebygga att avfall
uppstar och att mer ateranvénds. Kommunerna och deras bolag éar

motorn och garanten fér denna omstéallning.



