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Lat oss erbjuda medmadanskligt stod
i motet med migranter runt om i Sverige

Manga manniskor befinner sig pa flykt
runtom i varlden. Svenska Roda Korset
arbetar for ett humant och vardigt flykting-
mottagande och for att beredskapen i
lokalsamhéllet ska vara god.

Det finns ett stort behov av medméanskligt och
praktiskt stod lokalt och manga kretsar

— stora saval som mindre — gor redan ett fantas-
tiskt arbete 1 motet med bade asylsokande och
nyanlidnda (de som fatt uppehallstillstand).
Handlingskraftiga rodakorsare finns pa plats
och vilkomnar dem som har kommit hit.

Vad kan frivilliga fran Réda Korset géra?

Asylsokande pa en anliaggning kan ha svéara
upplevelser bakom sig. En del har upplevt
krig och dod pa nira hall medan andra har
separerats fran familj och narstaende under
traumatiska forhallanden. Aven om de nu
tillfalligt befinner sig i trygghet kan vardagen
vara tung och besvirlig. De har alla hamnat
pé en for dem okénd plats, ofta tillsammans
med méanniskor fran flera andra ldnder, i en
annorlunda kultur dir det talas ett sprak
som de inte forstar. Framtiden dr oviss, ndgra
kommer att fa stanna i Sverige, i alla fall
tillfalligt, andra inte. Dessutom ligger manga
anldggningar otillgdngligt och isolerat. Om
det dr svart eller dyrt att ta sig till och fran
boendet tvingas de boende ga sysslolosa.

Som rédakorsare ska vi lyssna till behoven
och skapa de bista forutsattningarna for att
manniskor sjdlva ska kunna aterta kontrollen
over sina liv och kdnna hopp och tilltro bade
till sig sjalva och till samhéllet. Bara det
faktum att rodakorsare finns tillgdngliga har
en lugnande och positiv inverkan. En viktig
hélsoframjande insats som kretsen kan gora
ar att erbjuda olika sociala aktiviteter.

Fysiska aktiviteter som innebar okat val-
méende ar bra mot all form av stress. Att ha
roligt tillsammans stirker sammanhéllningen
och bidrar till att skapa ett battre umganges-
klimat pa boendet.

For nyanlinda, det vill sdga, de mdnniskor
som har fatt ndgon form av uppehallstillstand
och blivit kommunplacerade eller som fort-
farande bor kvar i ndgot av Migrationsverkets
boenden pa grund av bostadsbristen i landet,
blir vardagen delvis annorlunda dn tidigare.
En del gér pé sfi (svenska for invandrare)

och négra kanske praktiserar eller har andra
ataganden under dagarna. D4 handlar det
mer om att ge stod i att etablera sig i Sverige.
Det som vi ibland bendmner integration.

For Roda Korset dr integration ett tvavags-
begrepp. Vi moter varandra och vi lar av
varandra.

Eftersom manga nyanldnda idag har tillfilliga
uppehallstillstand kan denna vardag grusas
av fortsatt otrygghet, vilket i sin tur forsvarar
integrationen och etableringen.

Bara det faktum att rédakorsare finns tillgéngliga har en

lugnande och positiv inverkan. En viktig hélsoframjande insats

som kretsen kan géra @r att erbjuda olika sociala akfiviteter.
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Att starta och bedriva verksamhet

Det ar viktigt att det finns en forstaelse och
ett engagemang i kretsen for att méta mal-
gruppen migranter och vad det kan komma
att innebdra for kretsen 1 form av arbets-
insatser, ekonomi, nya frivilliga och en 6kad
lokal synlighet.

Sok information

Nitverka med andra kretsar som har erfaren-
het av att bedriva sociala verksamheter for
och med migranter for att ta del av deras
kunskaper. Ta hjalp av regionradet for att fa
kontakt med andra kretsar eller en 6verblick
over hur det ser ut i regionen. Troligen finns
lokala l6sningar eller initiativ pa nira hall
som kretsen kan inspireras av eller gemen-
samma resurser att anvinda sig av.

P4 Roda Korsets foreningsnit Rednet finns
samlad kunskap om verksamheter for och
tillsammans med migranter.

Skaffa inloggningsuppgifter via
www.redcross.se.

Verksamhet for asylsékande pa eller
i anslutning till ett asylboende

Kontakta boendet

Om det dr oklart vem som ér driftsansvarig,
kontakta Migrationsverket. Kommunen
involveras ofta i ett sent skede och har inget
ansvar for boendet.

Nagra saker som dr bra att ta reda pa infor
den fortsatta planeringen ar foljande:

* YVilka bor pa anliggningen?
Var kommer de boende ifran? Hur ser
kons- och dldersfordelningen ut? Finns
barnfamiljer eller ensamkommande unga
dar? Finns det boende med funktions-
nedsittningar eller andra sérskilda behov?

e Var ir boendet lokaliserat?

Vilka mojligheter finns det for att ta sig
till och fran affarer, idrottsanldggningar,
vardcentraler, Migrationsverket och till
andra stillen?

* Vilka aktiviteter arrangeras redan nu for
de boende?

Av vem eller vilka?

Finns lokaler?

Om kretsen inte har en egen lokal, undersok
mojligheten att fa tillgdng till lokal/lokaler
pé eller i anslutning till boendet, genom
Migrationsverket, kommunen eller nigon
annan forening pa orten.

Verksamhet for asyls6kande som
bor i eget boende

Minga asylsokande bor hos sliaktingar

eller vainner under asylprocessen och en del
asylsokande bor i ldgenheter, som hyrs av
Migrationsverket i vanliga bostadsomraden.

Det kan vara svart att na de har perso-

nerna men kretsen kan ta kontakt med
Migrationsverket och be tjainstepersonerna
att dela ut information om de aktiviteter som
kretsen anordnar. En annan metod for att
upplysa om kretsens verksamheter kan vara
att sitta upp anslag i affarer och pa bibliotek.

P& Réda Korsets féreningsnét Rednet
finns samlad kunskap om verksamheter
for och tillsammans med migranter.
Skaffa inloggningsuppgifter via
www.redcross.se
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Verksamhet for nyanlénda

Samma som ovan géller, men hiar behdver
ni fundera 6ver hur ni kan na malgruppen.
Undersok behoven innan ni sitter igang.

Vilka bor i omradet? Vilka aktiviteter vill de
ha? Vilken kapacitet har ni i kretsen? Kanske
kan det vara bra att kontakta en integrations-
samordnare eller en tjinsteperson med en
liknande funktion 1 kommunen, for att fa
kédnnedom om var de nyanldnda bor och om
vilka aktiviteter som saknas.

Naéar en ny verksamhet ska starta

Finns det tillrackligt manga frivilliga?

Frivilligledare

Det behovs flera frivilligledare for att bade
ansvara for att det finns frivilliga pa plats
och for att utgoéra kontaktpersoner gentemot
andra aktorer nar en verksamhet ska starta.
Frivilligledaren héller ocksé ihop gruppen
och samordnar aktiviteterna.

Frivilliga

Ny verksamhet innebir ofta att nya frivilliga

viljer att engagera sig i Roda Korset. Se detta
som ett tillfdlle att rekrytera nya rodakorsare
bland de asylsdkande och nyanlidnda.

Rekrytering

Téank att alla ar deltagare och frivilliga i en
verksamhet! Det formedlar kénslan av att
alla ar del av en social gemenskap. Det ar
hélsofrimjande i sig. Pa de flesta orter finns
méanniskor som vill gora en insats. Ett av de
vanligaste skélen till varfér manniskor inte
engagerar sig frivilligt dr att ingen har fragat
dem.

Ett av de vanligaste skélen till varfér
manniskor inte engagerar sig frivilligt
ar att ingen har fr&gat dem.

En tydlig annons, insdndare eller artikel i
lokalpressen, anslag pa anslagstavlor, en lapp
i mataffiaren eller pa biblioteket foljt av ett
hjartligt vilkomnande av dem som hor av sig,
ar ofta det enda som behovs.

Mojligheten finns dven att annonsera efter
frivilliga pa www.redcross.se via rekryterings-
databasen eller pa kretsens kommunhemsida.

For att frivilliguppdraget ska synas pa
Roda Korsets hemsida fyller kretsen 1 upp-
gifter i den rekryteringsdatabas som nés via
Rednet. Dar kan en dven hitta en uppdrags-
beskrivning for frivilliga.

Det finns ocksa andra sitt att

rekrytera pa, sisom via Volontirbyran
www.volontarbyran.org, pa
www.globalportalen.org eller via Facebook.

Utbildning

Alla frivilliga ska gad Roda Korsets Ideologi-
kurs (rodakorskunskap). Utbildningen finns
som e-kurs som enkelt genomfors via dator.
Den kan antingen goras individuellt eller som
en studiecirkel tillsammans med andra.

Vi rekommenderar att en ocksa gar kursen
Att vara frivillig.

Den som engagerar sig i aktiviteter for och
med migranter kan ocksa ha nytta av ut-
bildningen Internationell humanitar ratt,
manniskor pa flykt och Réda Korsets arbete 1
virlden. Aven dessa finns som e-kurser.

Foto: Karin Tengby
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En annan kurs som rekommenderas for
alla aktiva rodakorsare ar Att motas i
vardag och kris.

Frivilligledarna bor erbjudas mdjlighet att
genomga kursen Ideellt ledarskap.

Lis mer om utbildningar pa Rednet.

Forsakring

Alla Svenska Roda Korsets frivilliga dr
forsdkrade. Las mer pa Rednet om den
forsikring som giller.

Framja delaktighet

Forsok att sa tidigt som mojligt etablera kon-
takt med malgruppen ni vill na och involvera
dem i planeringen. Hor vad de sjdlva dnskar
och hur behoven ser ut. Ta reda pa vad de
vill och kan, vad de saknar och énskar. Det
kan vara svart att 1ata alla komma till tals
innan aktiviteterna sitter igang, speciellt om
verksamheten riktar sig till ett stort asyl-
boende. Ett sitt att underlitta dialogen ar att
en mindre grupp utses som kan representera
de 6vriga. Gruppen och de frivilligledare som
vill engagera sig triffas sedan for att diskute-
ra de onskemél som framkommit och skapa
tydlighet kring vad som ar mojligt och vad
som inte gar att genomfora med tillgangliga
resurser.

Vilka aktiviteter finns redan?

Ta reda pa om det redan finns liknande akti-
viteter som dem ni i kretsen har tinkt anord-
na pa anldggningen eller i niromradet och om
det gor det, kontakta dem som ar ansvariga
for aktiviteten ifraga.

Skapa natverk

Pa manga hall i Sverige har kretsar redan ett
bra samarbete med andra i foreningslivet. Om
inte, kan det vara ett bra tillfalle for kretsen
att delta i nya nétverk och skapa nya kon-
takter. Det okar ocksa mdjligheten att fa fler
frivilliga, medlemmar och gévor.

Vilka kan vara bra att samverka med fér
att f& en lokal att bedriva verksamhet i
Ansvarig for anldggningen, Migrationsverket,
kommunen, Svenska kyrkan, frikyrkor,
studieforbund, idrottsforeningar eller nigon
annan lokal forening.

Foér att fa tips och stéd nar det géller
tréna svenska, léxhijdalp eller annan
integrationsverksamhet

Rednet, bibliotek, studieférbund, sfi, moders-
malslarare i skolan eller pensionerade larare.

For att f& sponsring och/eller finansiering
till olika verksamheter

Lokala néringslivet, exempelvis ICA-handla-
re, lansstyrelsen, kommunen, studieférbund
m.fl. Leta pa aktuella webbplatser, hor dig for
pé orten och fraga i dina lokala nétverk.

Foér att planera aktiviteter och férdela

dem mellan olika aktérer

Roda Korsets Ungdomsférbund,

Rédda Barnen, Svenska kyrkan och andra
trossamfund, Rotary, Lions, Scouterna,
Friluftsfrimjandet, Svenska Livriaddningssall-
skapet, byalag, idrottsforeningar med flera.

Planera langsiktigt

Tank langsiktigt redan fran borjan for att
kretsens niarvaro och verksamhet ska kunna
finnas kvar under lang tid. Langsiktigheten
géller savél antalet frivilliga som ekonomin
och regelbundna uppfoljningsmoten. Starta
mjukt och i liten skala och utdka sedan
verksamheten i realistisk takt.

Plan

Borja med att se over vad kretsen kan gora
—en enkel aktivitet, en bestimd tid varje

Starta mjukt och i liten skala
och utdka sedan verksamheten i
realistisk takt.
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vecka, dr en bra borjan. Att skapa regelbun-
denhet ar en viktig faktor for alla.

Gor upp med eventuella andra aktérer om
vem som gor vad. Dela upp arbetet eller ordna
exempelvis sprakcaf¢ eller annan aterkom-
mande aktivitet tillsammans med en eller flera
andra foreningar.

Planera redan fran start in uppf6ljnings-
moten med alla involverade organisationer,
deltagare och frivilliga. Ett forslag dr att
triaffas ofta i borjan och lingre fram bara nir
behov finns. R6da Korset har den s kallade
FRIVILLIG-appen, dir alla kan registrera
sina uppdrag och verksamhetstillfallen.

Budget

Vid sidan av eventuella utbildningskostna-
der for frivilliga maste kretsen rdkna med
kostnader for att genomféra aktiviteter och
exempelvis milersédttning till frivilliga. Avsatt
dven budget for traffar med erfarenhetsutbyte.
Det finns medel att soka for verksamhets-
utveckling.

Tips och information om detta kommer
regelbundet upp pa Rednet.

& ‘u:-'j“" alde -
|

- yiantar
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Tips pé aktiviteter

Variationer pa aktiviteter finns i det odndliga:
Att promenera, aka pa utflykt, laga mat, sy,
starta en verkstad, starta en cykelskola, ga

pa bio, lara sig simma, leka och spela spel

for barn och vuxna, aka skidor, ga pa gym,
jogga, vava eller pyssla. Eller att trdna svenska
i form av sprakcafé och att fa kunskap om det
svenska samhillet.

Nagot som brukar vara populart ar moten for
bara kvinnor och/eller for bara méan.

Ibland finns det dven behov av att fa tillgdng
till datorer, vilket kan skapa mgjlighet for

malgruppen att hdlla kontakt med anhoriga,
sOka samhdllsinformation, jobb eller bostad.

Att lara kdnna den svenska naturen kan
vara bade givande och en livsviktig kunskap,
exempelvis att 1ara sig skilja dtliga svampar
fran giftiga.

Under den morka arstiden kan reflexer vara na-
got att tinka pa och dela ut bland deltagarna.

Kretsen kan ocksa anordna studiebesok och
skapa kontakter mellan de asylsokande eller
nyanldnda och invinarna i lokalsamhaillet.

Foto: Karin Tengby
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Forsok fa sponsring till aktiviteter som kostar.
Det ar bara den egna kreativiteten som sitter
granser. Det behover inte vara sa avancerat!

Forsta tillfallet

Anvéand namnskyltar med rodakorsemblemet
pa. Tank pa att ménga flyktingar som kom-
mer till Sverige, kdnner till Roda Korset eller
Roda Halvmanen frén sina hemldnder. Bryt
isen med att bjuda pa fika och frukt. Ta reda
pa vad malgruppen kan och vill. Det kan vara
sa att det kretsen har tinkt erbjuda inte ar det
som fOr stunden efterfragas. Lagg tid pa att
lara kdnna varandra. Lir er varandras namn!
Var lyhorda och flexibla sa skapas en bra
grund for ett gott samarbete.

Ha géirna information tillginglig om 6vrig
verksamhet inom Roda Korset och vart en
kan vinda sig i specifika fragor — se stycket
”Roda Korsets ovriga stod till migranter”.

Om missndje réder

Ibland finns det missndje med anlaggnings-
boendet, Migrationsverkets hantering av ett
drende, kommunens handliaggare eller nigon
annan person eller foreteelse. Observera att vi
inte ska ta 6ver och att vi ska hélla oss neutra-
la och opartiska och snarare stotta dem som ar
missndjda att sjdlva ta de rdtta kontakterna.

Om kretsen upplever att det finns brister,
som till exempel dventyrar ndgons hilsa eller
kranker négons rattigheter, kontakta Info-
service pa tel. 0771-19 95 00 eller e-posta till
info@redcross.se sa lotsar de drendet vidare.

Den kunskap vi fér in anvands
i Réda Korsets arbete med samhalls-
p&verkan och opinionsbildning.

Den kunskap vi far in anviands i Roda Korsets
arbete med samhaéllspaverkan och opinions-
bildning och ger oss mgjlighet att patala
brister och foresla fordndringar nir vi moter
politiker och representanter for myndigheter.

Kommunicera vad kretsen goér

Ta kontakt med lokala medier eller anvind
sociala medier, till exempel Facebook, for att
sprida information om kretsens aktiviteter.
Uppmaérksamhet i medier skapar ett intres-
se och leder ofta till att fler anmaler sig som
frivilliga, att synen pa de asylsokande eller
nyanldnda uppfattas mer positivt och att
Roda Korset blir mer synligt. Det dr dess-
utom en mojlighet att lyfta Roda Korsets
humanitira viarderingar och vikten av
medmainsklighet, vilket i sin tur motverkar
riadsla, intolerans och frimlingsfientlighet.
Om det blir aktuellt med inslag i massmedier,
kan kretsen ta kontakt med Roda Korsets
pressjour for stod.

Dokumentera

Skriv gdrna pa den 6ppna bloggen pa Rednet,
déar alla frivilliga och kretsar ar vialkomna att
berdtta om sina erfarenheter. Dokumentera
vad som gors, hur det gar, hur aktiviteterna
utvecklas och hur manga kretsen nar ut till.
Detta ar viktig information for kretsen i fram-
tiden och for Svenska Roda Korset i stort.

Tank pa att vara varsam med att publicera
namn och foton pa asylsdkande pa internet
eller i andra sammanhang. Ingen publicering
utan personernas godkdnnande och absolut
inga bilder pa barn, som ju inte kan forutse
eventuella konsekvenser av en bildpublicering.

Glém inte att ha en plan f6r avslut ocksé.
Fundera pé hur er verksamhet kontinuerligt skulle
kunna utvéarderas.
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Klader och pengar

Klader

Asylsokande kan ansdka om ett sarskilt
bidrag for kldder hos Migrationsverket.
Handlaggningstiden kan dock bli lang och
bidraget ar begriansat.

Kretsen kan vilja att sédlja kldder for en
symbolisk summa. Svenska Roda Korsets
kladpolicy sager att vi kan skdnka klader till
enskilda endast vid sdrskilda tillfallen som
kan beskrivas som akut- eller nodsituationer.
Det kan exempelvis gilla nar det &r minus-
grader och papperslosa, asylsokande eller
nyanldnda inte har nigra vinterklader. Det ar
da viktigt att kretsens styrelse har fattat beslut
om detta och att det ar tydligt for givarna vart
just dessa klader ska géa.

Téank pa att ospecificerade insamlingar kan
resultera i stora kvantiteter och mycket sorte-
ringsarbete. Det bésta ér att ta reda pé vad
som verkligen ar efterfragat och efterlysa det
—exempelvis herrklader, vinterjackor, skor,
barnkldder och barnvagnar.

Allt ska sjalvklart vara helt och rent.

For att undvika kaos och osimja har en del
kretsar anordnat och strukturerat sin klad-
hantering genom att individuellt dela ut en
slags rekvisition att ta med till second hand-
butiken eller insamlingslokalen.

Pengar

Ro6da Korset delar inte ut pengar till enskilda
individer. Det kretsen kan bidra med &r att
exempelvis bjuda pa fika, silja klader for en
symbolisk summa och bjuda deltagarna pa de
aktiviteter som anordnas. Kretsen fattar sjalv
beslut om maojlighet att tillhandahalla trans-
porter eller bidrag till kollektivtrafik till och
fran en verksamhet. Kom ihag att insatsen
kan bli langvarig sa paborja inte aktiviteter
som inte kan genomfoéras under en langre tid.

Spraket

Hur ska vi kunna prata med varandra om
ingen kan engelska? Kommer tolk att beho-
vas? Den samlade erfarenheten sager att det
oftast gar att kommunicera pa nagot sitt. Det
brukar ocksa finnas nagon i verksamheten
som kan agera tolk eller nya frivilliga med
sprakkunskaper.

Om inte, kan det vara en idé att rekrytera
frivilliga med just relevanta sprakkunskaper.

P& Rednet under fliken Trdna svenska finns
samlade tips pa samtalsimnen och pedago-
giska lankar vid sprakverksamhet. Anvind
ocksa nitets oversattningsfunktioner,
exempelvis Google Translate.
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Psykosocialt stod

Roda Korset kdmpar for att ingen ska lamnas
ensam i en Katastrof. Det gor vi pa olika sitt,
bland annat genom psykosocialt stod.

Mainniskor har en enorm formaga att hantera
pafrestande hindelser om de sjilva far infly-
tande Gver sin situation och far bra stod fran
omgivningen. Psykosocialt stod ar ett satt att
bidra till manniskors psykiska och sociala for-
maga att klara av vardagen — med andra ord,
att hjalpa manniskor till en meningsfull och
normal tillvaro.

Ordet psykosocialt understryker det nira
sambandet mellan psykologiska och sociala
aspekter i livet.

Psykosocialt stod handlar om att bista
méanniskor att under rddande omstdndighet-
er ma sa bra som mojligt; kinna att en har
viss kontroll och mgjlighet att paverka sitt liv
tillsammans med andra. Stodet kan pa manga
satt underlitta vardagen for asylsokande och
nyanldnda. Svenska Roda Korsets sociala
och medmaénskliga insatser och verksamheter
ar 1 sig ett psykosocialt stod. Det kan handla
om enkla saker som att fylla tiden med nagot
meningsfullt, att prata med nagon om sin
situation och framtid eller att f& hjalp och stod
att hantera stress.

Vi anvdnder numera fem viagledande principer
for psykosocialt stod. Principerna anvéands i
all verksamhet, oavsett malgrupp.

1. Lugn

Stresspaslag i kroppen kan pé sikt vara
skadligt. Aven om det r individuellt vad som
far olika manniskor att kinna lugn sa ar det
for de flesta viktigt att ha kontakt med sina
nérstaende och fé vara tillsammans med
manniskor en kdnner sig trygg med. Lattare
fysiska aktiviteter brukar vara bra for att
dampa stress.

2. Trygghet

Ytterst handlar det om att fa sina grundlag-
gande behov tillfredsstillda och att fa sina
rattigheter tillgodosedda. Trygghet kan ocksa
vara nagot en kdnner igen sig 1, till exempel att
fa dta den mat en dr van vid.

3. Tillit

I svéra situationer finns det risk att en tappar
tron pa sin egen forméiga och handlingskraft.
Darfor ar det viktigt att frimja aktivitet fram-
for passivitet. Andra atgirder kan vara att
arbeta med tilliten till det svenska samhaéllet.

4. Samhorighet

Att vara tillsammans med andra och kdnna
gemenskap ar hdlsosamt. Att ha roligt till-
sammans och att arbeta med olika former av
lara kiAnnadvningar frimjar samhorigheten.

5. Hopp

Det gér inte att enbart arbeta for att frimja
hopp, men det kan bli ett resultat nédr vi arbe-
tar for att frimja de andra principerna.

Anvind fantasin i planeringen av aktiviteter
och tdnk in det psykosociala stodet. Funde-
ra ocksé pé hur de fem principerna framjas
genom det som kretsen redan gor.

Réda Korset anvénder numera
fem végledande principer fér
psykosocialt stéd.
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Hantera fientlighet, rasism och hot

Svenska Roda Korset dr en av de mest synli-
ga samhéllsaktorerna som driver fragan om
ett humant och virdigt mottagande av asyl-
sokande. Eftersom inte alla delar var uppfatt-
ning kan foretradare for Roda Korset ibland
bli foremal for kritik och hot. Det kan ske i
kommentarsfélt pa néitet eller i form av obe-
hagliga mejl, sms, brev eller telefonsamtal.

Alla som engagerar sig 1 aktiviteter for asyl-
sOkande, flyktingar, personer som faller utan-
for samhallets skyddsnit och andra utsatta
manniskor, ska ha beredskap for att hantera
den hir typen av pahopp. Ytterst handlar det
om att vara vl forankrad i, och alltid agera i
enlighet med, Roda Korsets grundprinciper.

Krénkande behandling

Om en rodakorsare eller krets upplever att
nagon migrant som deltar i en verksamhet
som anordnas av kretsen, utsitts for diskri-
minering eller annan krinkande behandling,
ska hindelsen dokumenteras och anmalas till
ansvarig myndighet sisom kommunen eller
Migrationsverket. Om det inte finns nagon re-
levant ansvarig for en person som dr drabbad,
far det fran fall till fall avgoras vilka atgiarder
som bor vidtas. Las mer om Réda Korsets
uppforandekod pa Rednet.

Rédakorsmedarbetare som inte agerar
i enlighet med Réda Korsets vérderingar

Om en rodakorsmedarbetare visar prov pa
daligt omdome ska hindelsen genast utredas
och dokumenteras. Kretsstyrelsen ansvarar
for att en frivillig, som utsitter andra for
diskriminering och kriankande behandling
eller pa annat satt agerar mot Roda Korsets
grundprinciper, skiljs fran sitt uppdrag.

Obehagliga kommentarer eller péhopp

Forst och framst: ta hjilp av och stotta var-
andra inom kretsen. S0k stod hos familj och

vanner. Det kommer en langt med. Se till att
den i kretsen som har fatt ett otrevligt mejl,
telefonsamtal eller nagon annan form av pa-
hopp, inte kianner sig ensam. Anmél hindel-
sen till incident@redcross.se, en e-postbrev-
lada dar vi samlar information om tillbud,
tillmélen och pahopp som rodakorsare i olika
verksamheter rédkar ut for. Ange om och hur
kretsen vill bli kontaktad av en tjansteperson
med anledning av det intraffade. De drenden
som anmals hjilper ocksa Roda Korset att
anpassa och uppdatera rutiner och stod.

Hot eller vald

Alla hot och alla hindelser som innefattar
vald ska polisanmaélas. Kretsstyrelsen ansva-
rar for att polisanméilan blir gjord. Forsok att
spara bevis pa hotet. Den frivilliga rodakor-
saren ska informera sin frivilligledare eller
kretsstyrelsen om det intraffade. Anmél sedan
héndelsen till incident@redcross.se. Bade den
som personligen har drabbats av hot eller vald
och de som har varit med vid hindelsen, kan
ha behov av psykosocialt stod. Kretsstyrelsen
ansvarar for att stod, pa kort och pa lang sikt
och vid behov ocksa professionellt, finns att
tillga for den som behover.

Tjcnsteperson i beredskap, TiB

Om nagot extraordinart och akut intraffar,
och kretsen ar osdker pa hur en ska agera
—s0k stod hos Svenska Roda Korsets tjanste-
person i beredskap (TiB) pa telefonnummer
08-4524650. TiB ar i tjinst dygnet runt.

Alla hot och alla héndelser som
innefattar vald ska polisanmadilas.

Obehagliga kommentarer eller
pdhopp, anmél handelsen fill
incident@redcross.se
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Svenska Roda Korsets ovriga

stod till migranter

Minga migranter vill ha rad och stéd i kom-
plicerade fragor som kréver specialkompe-
tens. Det ar darfor bra att kdnna till hur och
vart en bor hdnvisa vidare. Att viacka for-
hoppningar som inte kan infrias eller g in i
fragor som Roda Korset inte arbetar med kan
skapa frustration eller till och med skada ett
arende for den asylsokande eller nyanlédnda.

Asylrédgivning, efterforskning,
familjeéaterforening och atervéindande

Handlaggning av enskilda drenden gors av
tjanstepersoner pa Réda Korsets kontor och
av specialutbildade frivilliga i Roda Korsets
arendegrupper. Arbetet bestéar av att

+ efterforska anhoriga som saknas efter
konflikt eller katastrof

* underlitta familjeaterforening

e formedla rodakorsmeddelanden mellan
anhoriga da inga andra mojligheter till
kontakt finns

* stddja dem som vill eller maste atervinda
till hemlandet

+ gerad och stdd till asylsokande

Se kontaktuppgifter nedan!

R&dgivningstelefonen
telefon 020-415 000
tisdag—torsdag kl. 09.30-12.00

Forvarstagna

En av Roda Korsets besoksverksamheter
riktar sig till migranter som befinner sig pa
Migrationsverkets forvar. Det finns olika skil
till att manniskor forvarstas men de flesta be-
finner sig i vintan pa ut- eller avvisning. For
att bryta isoleringen erbjuder frivilliga beso-
kare medmainskligt stod, samtal och aktivite-
ter tillsammans med dem som frihetsberdvats.
Roda Korsets frivilliga fyller dven en viktig
funktion i att bevaka att de forvarstagnas
méanskliga rattigheter uppfylls.

Papperslésa och EU-migranter

Svenska Roda Korset bedriver verksam-
heter som riktar sig specifikt till papperslosa,
EU-migranter och tredjelandsmedborgare
fran EU-lander.

Krigsskadade och torterade

Svenska Roda Korset har fem behandlings-
center —1 Malmo, Skovde, Uppsala, Skelleftea
och Goteborg — for professionellt psykologiskt
och medicinskt omhindertagande av krigs-
skadade och torterade migranter.

Foto: Karin Tengby
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Kort om asylprocessen

Vad innebar det att soka asyl?

Att soka asyl och fa sina asylskil provade

ar en mansklig rattighet. Den som kdnner
valgrundad fruktan for forfoljelse i sitt hem-
land har ratt att fa skydd. Méanniskor kan
ocksa fa stanna av andra skil, exempelvis for
att det ar krig i hemlandet.

Hur gar det till att s6ka asyl i Sverige?

Den som vill soka asyl i Sverige maste
bege sig till nigon av Migrationsverkets
ansokningsenheter.

Efter att ansdkan har ldmnats in kallas den
asylsokande oftast till flera méten pa Migra-
tionsverket for att handlaggaren ska kunna
klarldgga sokandens identitet och avgdra om
asylskélen ar tillrackliga for att personen

ska fa uppehallstillstand i Sverige. Om det, i
princip, ar helt uppenbart att den asylsdkande
kommer att fa ett uppehallstillstand, tilldelas
personen ifraga inget offentligt bitrdde, som
bekostas av Migrationsverket. Niar manga
asylsokande kommer till Sverige blir vénte-
tiden langre for att fa ett forsta samtal med en
handlaggare.

Mer och detaljerad information
finns p& Migrationsverkets
webbplats, migrationsverket.se

Om den asylsokande far
uppehadllistillstand

Migrationsverket informerar de asylsokande
om det beslut som har fattats. Arbetsformed-
lingen har ansvar for att underlétta etable-
ringen i samhaéllet for den som fatt uppehalls-
tillstand.

Om den asylsékande far avslag pé sin
ansékan om uppehalistillstand

Om den asylsokande far avslag pa sin
ansdkan om uppehallstillstind gar det att
overklaga. Detta ska ske inom tre veckor och
det offentliga bitrddet ska vara behjilplig i
detta forfarande. Det dr migrationsdomstolen
som provar overklagan.

Migrationséverdomstolen

Om migrationsdomstolen avslar 6verklagan
kan en ansOka om prévningstillstand hos
Migrationséverdomstolen.

Om provningstillstand inte beviljas ar det
Migrationsverket som har i uppdrag att verk-
stilla beslutet, det vill sdga se till att personen
lamnar Sverige. Om den sokande inte samar-
betar kring avresan, ¢verlimnas drendet till
polisen.
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Migranters rattigheter

Migranter dr en heterogen grupp méanniskor.
Det kan handla om arbetskraftsinvandrare,
asylsokande, EU-medborgare, ensamkom-
mande unga eller andra kategorier. En
migrant ar en person som har lamnat sitt
hemland och befinner sig i ett annat land,
antingen tillfalligt eller permanent. De som
befinner sig 1 Sverige utan ett tillstand att vara
hér brukar bendmnas “papperslésa” —en
mycket utsatt grupp. De ér i princip rittslosa
och utsétts ibland for olika former av over-
grepp och diskriminering.

Oavsett anledningen till varfér en manniska
lamnar sitt hemland, har hen méanskliga rattig-
heter som maste respekteras och uppratthallas
var hen dn befinner sig.

Asylsékandes rattigheter i Sverige,
Migrationsverkets ansvar:

» Kostnadsfritt boende i ldgenheter eller pa
asylboenden som Migrationsverket hyr.
Asylsokande kan ocksa ordna sitt boende
sjalva (EBO = Eget boende)

» Kostnadsfri hilsoundersékning

» Akut sjukvard och tandvard fér vuxna

+ Samma sjukvérd och tandvard for asyl-
sokande barn, som for alla andra barn i
Sverige.

* Den som inte har egna medel kan sdka
dagersittning.

Asylsokande anvinder den service som sam-
héllet erbjuder alla som bor eller vistas hér.

Barn har ritt att ga i skolan.

Asylsokande, som har kunnat styrka sin
identitet, har ritt att arbeta under asylpro-
cessen. Detta skrivs in under punkt 7 pa den
sokandes LM A-kort; AT-UND, vilket star for
undantag fran arbetstillstand.

Ensamkommande barn och ungas
rattigheter, Migrationsverkets och
kommunens ansvar:

Barns rattigheter under asylprocessen skiljer
sig fran de vuxnas. Sverige har skrivit pa FN:s
konvention om barns réttigheter, den sa kall-
lade barnkonventionen. Rattigheterna géaller
for alla barn som bor i Sverige, oavsett om de
ar svenska medborgare, om de bor har tillfal-
ligt eller om de ar asylsokande.

Lagen siger att Migrationsverket ska ta
sarskild hiansyn till barnets bésta. Alla barn
har ritt att tala och bli lyssnade pa. Barns
asylskal ska provas sarskilt — ett barn kan ha
andra asylskél dn vad fordldrarna har.

Alla asylsokande barn och ungdomar har ratt
att ga 1 skola och forskola pa samma villkor
som andra barn som bor i Sverige och det ar
kommunens ansvar.

For att fa ldsa pa gymnasiet méste asyl-
sOkande ungdomar paboérja studierna innan
de fyller 18 ar.

Barn har enligt barnkonventionen ritt att
vara med sin familj. Déarfor forsoker svenska
myndigheter hitta ensamkommande barns
foréldrar.

Nyanlédnda under etableringsfasen,
arbetsformedlingens och kommunens
ansvar:

Myndigheter och kommuner delar pa ansva-
ret att samordna och prioritera insatser inom
omraden som bosittning, hélsa, utbildning,
samhdllsorientering, arbete och foretagande
samt foreningsliv och annat som underléttar
for nyanldnda att etablera sig.

EU-migranters rdattigheter, socialtjénstens
ansvar:

Den fria rorligheten dr en grundprincip som
garanteras av EU. I Sverige far en dock inte
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vistas ldngre dn tre manader utan uppehélls-
tillstand. For vistelse 1 hogst tre manader
stills inga andra krav dn att personen ska
kunna identifiera sig med ett giltigt pass.

Uppehdllsratt Iangre &n tre ménader

For att fa uppehallsritt under ldngre tid dn tre
manader ska personen antingen vara anstélld,
arbetssokande med verklig mojlighet att fa

en anstdllning, studerande med heltdckande
sjukforsikring och tillrackliga tillgdngar for
sin och sin familjs forsorjning eller enbart ha
en heltickande sjukforsakring och tillrdackliga
tillgangar for sin och sin familjs forsorjning.

Ratt till akut hjalp

Personer som inte har for avsikt att soka arbe-
te har inte ratt till langvarigt forsorjningsstod,
men har ritt till akuta insatser om behov upp-
star, och far da vianda sig till socialtjansten i
vistelsekommunen.

Kommunen ar skyldig att limna bistand om
personen ansdker om bistand och behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt. Det som kan bli
aktuellt 4r pengar till mat och/eller harbarge.

En EU-migrant har ratt till akut sjukvard och
ibland mojlighet att fa hjalp med en biljett
hem, men EU-migranter har inte tillgang till
det svenska vélfardssystemet, som exempelvis
forsorjningsstod.

Papperslésa, ingens ansvar?

Roda Korset har under flera &r mott pappers-
16sa migranter i behov av hjalp och stod. Var
erfarenhet visar att det i Sverige lever méanga
papperslosa i stor utsatthet. De har svart att
tillgodose sina dagliga behov och 16per stor
risk att utnyttjas av skrupelfria manniskor.
Egentligen ér socialtjdnsten ansvarig for alla
som befinner sig i den egna kommunen, men
de papperslosa har svart att ge sig tillkdnna.

Sedan den 1 juli 2013 har personer &ver 18 ar
som befinner sig i Sverige utan tillstand réatt
till subventionerad vard, vilket innefattar:

vard och tandvéard som inte kan ansta
modrahélsovard (inkl. forlossning)
vard vid abort
preventivmedelsradgivning
lakemedel

véard enligt smittskyddslagen

hjalpmedel, sjukresor, sjuktransport
och tolk

Vard som inte kan ansta ar ett utvidgat be-
grepp och ar mer inkluderande 4n akut eller
omedelbar vard. Det ar upp till behandlande
lakare eller tandldkare att i varje enskilt fall
avgora vilken vard som inte kan ansta.

Papperslosa barn har ritt till vird p4 samma
villkor som barn med personnummer.

En flykting &r en person som ldmnat
sitt hemland pé& grund av férfélielse.

Det ar en mansklig rattighet att séka
skydd frén férfélielse och stater som har
ratificerat FN:s konvention om flyktingars
réttsliga stéllning och dess protokoll

har en absolut skyldighet att sléppa in
mdnniskor som befinner sig vid landets
gréns och vill séka skydd samt ge dem
tillgéng till en rattsséker asylprocess.
Stater ar dartill skyldiga att inte skicka
tillbaka en person till ett land eller omréde
dér hen riskerar att bli berévad sitt liv eller
sin frihet eller riskerar att utséttas fér tortyr
eller kroppsstraff.

Réda Korsets Vardformedling for
papperslosa:

Tel: 020-211 000 (kostnadsfritt) eller
0709-40 67 23 (endast sms)

Telefontid: m&ndag—torsdag 09.30-11.30

E-post: papperslos@redcross.se
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Ensamkommande barn och unga

Svenska Roda Korsets kretsar har idag en
omfattande verksamhet som riktar sig spe-
cifikt till ensamkommande barn och unga.
Det kan rora sig om till exempel motesplatser,
laxhjalp, cykelskola, kontaktpersoner, matlag-
ning, lager och samtalsgrupper. Roda Korsets
Ungdomsférbund har verksamhet som kallas
kompisgrupper, som ocksa riktar sig till
ensamkommande barn och unga.

Ar du intresserad av att starta verksamhet

for och med ensamkommande barn och unga
eller har fragor och funderingar kring sidan
verksamhet kan du titta pa Rednet. Dar finns
en handbok liknande den du just nu liser, som
riktar sig specifikt till frivilliga i verksamheter
for den har malgruppen.

Foto: Niklas Bjérling
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Kontakt och lankar

Kretsen ar alltid vilkommen att hora av sig
till Infoservice. Medarbetarna dir kan svara
pa de flesta fragor och lotsa vidare till ratt
person/enhet i organisationen. Nar det hand-
lar om mottagande, etablering och integra-
tion, finns det tjinstepersoner som ar specia-
liserade pé de har fragorna. Infoservice kan
héanvisa dig till riatt person i ditt geografiska
omrade.

Infoservice

Ring 0771-19 95 00 eller
e-posta till info@redcross.se

Oppettider
Méndag—fredag kl. 10.00-16.00
Lunchstédngt k1. 12.00-13.00

Roéda Korsets radgivningstelefon

Svenska Roda Korsets migrationsradgivare
ger stod i fragor som ror enskilda drenden.
Har ges rad direkt per telefon nir det ar
mojligt och vid behov kan besdk bokas in hos
narmaste drendegrupp.

Tel. 020-415 000
Tisdag—torsdag k1. 09.30-12.00

Réda Korsets Vardférmedling for
papperslosa:

Tel: 020-211 000 (kostnadsfritt) eller 0709-40 67 23
(endast sms)

Telefontid: mandag—torsdag 09.30-11.30

E-post: papperslos@redcross.se

Svenska Roda Korsets webbplats

www.redcross.se
Har skaffar du 16senord till Rednet.

Rednet

Rednet ar Svenska Roda Korsets foreningsnit
som innehéller verktyg, viktiga nyheter och
aktuell information inom organisationens
verksamhetsomraden.

Bra information pa flera sprak

www.migrationsverket.se
Information om allt som ror skydd och asyl

1 Sverige.

www.informationsverige.se
Officiell information om det svenska
samhdllet pa tio sprak

www.1177.se
Hailsoradgivning pa 30 sprak

Lexikon

http://sv.bab.la/
Google translate
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Roda Korsets grundprinciper

Humanitet

Roéda Korset skapades ur viljan att utan
atskillnad bista dem som sarats pa slagfiltet.
Vi arbetar internationellt och nationellt for

att forhindra och lindra ménskligt lidande.
Malet ar att skydda liv och hélsa och att viarna
respekten for ménniskovdrdet. Vi framjar
Omsesidig forstaelse och vianskap, samarbete
och varaktig fred mellan alla folk.

Opartiskhet

Roda Korset gor ingen atskillnad mellan
nationalitet, etnisk tillhorighet, religion,
samhillsstillning eller politisk asikt. Vi
arbetar uteslutande for att lindra manniskors
lidande och att i forsta hand hjidlpa de mest
nodstéllda.

Neuvtralitet

Roda Korset tar inte stdllning i fraga om
politik, etnisk tillhorighet, religion eller
ideologi. Vi dr neutrala for att bevara
minniskors fortroende.

Sjalvsténdighet

Roda Korset dr en sjilvstindig forening. Som
nationell rodakorsférening hjilper vi staten pa
det humanitira omradet. Men vi ska behélla
ett oberoende som gor att vi alltid kan handla
1 enlighet med Réda Korsets principer.

Frivillighet

Roda Korset ger hjdlp frivilligt och osjalviskt.
Frivillighet géller bade givare och mottagare.
Den frivilliga hjdlpen fr inte innebdra att man
ger avkall pa kvaliteten. Med osjélvisk hjdlp
menas att vi inte har nagra egna intressen att
tillgodose.

Enhet

I varje land far endast finnas en rédakors- eller
rodahalvmaneforening. Den ska vara 6ppen
for alla och den humanitira verksamheten ska
omfatta hela landet.

Universalitet

Roda Korset dr en virldsomfattande
organisation inom vilken alla nationella
rodakors- och rodahalvmaneforeningar har
samma skyldigheter och réttigheter att bista
varandra.
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